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INTRODUCCION.

La Subdireccion de Analisis Sectorial de la Direccion Técnica del Sector
Gobierno, de conformidad con el Plan Anual de Analisis y Estudios, PAE,
2007, planteo la elaboracion de un estudio sectorial sobre Sistemas de
informacion en el Distrito Capital. En ese marco el estudio que se presenta
da una vision sobre la normatividad, avance y desarrollo de los sistema de
informacion, teniendo en cuenta las politicas en esta materia sefialadas por
el gobierno nacional a través de la Agenda de Conectividad y la Comision
Distrital de Sistemas.

El andlisis se desarroll6 a partir de la documentacion e informacion
aportada por la Secretaria General, como ente responsable de la
formulacién de politicas en sistemas de informacion, la Secretaria de
Hacienda Distrital, la Secretaria de Gobierno, la Unidad Administrativa
Especial de Catastro, asi como la informacion tomada de otras fuentes
nacionales y distritales relacionadas con el tema. Es preciso mencionar
gue se presentaron limitantes técnicas para el desarrollo de este informe
dada la especificidad del mismo al no contar con el apoyo técnico de
ingenieros de sistemas.

El documento contempla, en el primer capitulo, informacién relacionada
con los antecedentes y el marco legal, en el segundo, se hace la
evaluacion presupuestal y de gestion sobre los proyectos con componente
tecnoldgico de las entidades del sector, en el capitulo tercero se muestran
los hallazgos relevantes encontrados por los grupos de auditoria en los
sujetos de control a cargo de la Direccion en las vigencias 2004 a 2006 vy,
por ultimo, en el capitulo cuarto se presentan las conclusiones del caso.
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EVALUACION SISTEMAS DE INFORMACION EN EL DISTRITO

1- ANTECEDENTES Y MARCO LEGAL

En la perspectiva mundial, los grandes cambios de la sociedad se
encuentran intrinsicamente ligados a los desarrollos tecnolégicos, el rapido
desenvolvimiento tecnolégico, ampliacién de las redes de comunicacion,
lo que implica el avance cientifico y la globalizacion de la informacion.

En los ultimos afos se han dado pasos gigantescos en esta area, se aplica
el componente de sistemas de informacion en todas las areas, gerenciales,
operativas, administrativa de una organizacion, se interconectan
aplicativos, se conforman redes y subredes a fin de ampliar los medios de
comunicacién y constantemente se presentan innovaciones en materia
tecnoldgica que favorecen la productividad y competitividad de un Estado.

Aparecen en este contexto las TIC (Tecnologias de Informética y
Comunicacion), que fueron definidas en el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo, PNUD, en el Informe de la vigencia 2002 sobre
Desarrollo Humano en Venezuela: “Las TIC se conciben como el universo
de dos conjuntos, representados por las tradicionales tecnologias de la
comunicacion (TC), constituidas principalmente por la radio, la television y
la telefonia convencional, y por las techologias de la Informaciéon (TI),
caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de
contenidos (informatica, de las comunicaciones, telematica y de las
interfases)”.

Segun el portal de la Sociedad de la Informacion Telefonica de Espafia
“Las TIC (tecnologias de la informacién y comunicaciones) son las
tecnologias que se necesitan para la gestién y transformacién de la
informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que
permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion”.

Existe una buena cantidad de definiciones sobre el tema de las
tecnologias, pero todas ellas convergen en tres aspectos:



http://es.wikipedia.org/wiki/PNUD
http://es.wikipedia.org/wiki/PNUD
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« Sistemas de (tele) comunicacion.
o Informatica.
e Herramientas ofimaticas que contribuyen a la comunicacion.

“Laintroduccién de estas tecnologias implica un cambio de la sociedad. Se
habla de sociedad de la informacion o sociedad del conocimiento. Se
trata de un cambio en profundidad de la propia sociedad. Las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién designan a la vez un
conjunto de innovaciones tecnoldgicas, pero también las herramientas que
permiten una redefinicion radical del funcionamiento de la sociedad. La
puesta en practica de las TIC afecta a numerosos dmbitos de las ciencias
humanas, la teoria de las organizaciones o la gestion. Un buen ejemplo de

la influencia de las TIC sobre la sociedad es el gobierno electrénico™’.

A nivel nacional, hacia mediados de la década del 90, se hace evidente la
necesidad de fomentar el uso de tecnologias de informacion (TI). Es asi
como en 1997 el sector privado y el gobierno crean el Consejo Nacional de
Informatica, punto de partida para un Plan Nacional de Informatica, desde
donde luego se establecen los Lineamientos para una politica nacional de
informatica. Alli el nivel de cumplimiento de los compromisos fue bajo.
Complementariamente, el Foro Permanente de Alta Tecnologia present6 al
Consejo Nacional de Informatica el documento “Bases para una politica
nacional de informéatica- Andlisis Tematico”, donde se adelanté un analisis de
varios sectores de la economia nacional.

En el Plan Nacional de Desarrollo 1998-2002 “Cambio para Construir la
Paz del Gobierno de Andrés Pastrana”, se definieron cinco objetivos
gubernamentales en materia de telecomunicaciones dentro del cual se
destaca el objetivo de “Propiciar el desarrollo de la Infraestructura
colombiana de la informacion”, el cual se propuso prestar apoyo a
gobiernos departamentales y locales en el desempefio de sus funciones, a
los establecimientos educativos y a la comunidad en general para
contribuir a potenciar su desarrollo econdémico y social e incentivar el
aumento de la competitividad regional.

Dada esa rapida mirada, con el uso masivo de las tecnologias de
informacion y la comunicacion (TIC) se orientaba a crear un entorno
econOmico atractivo, a la vez que facilita la participacion de la sociedad
colombiana en la nueva economia. Visto desde la perspectiva de la
globalizacion de la economia, y la apertura de los mercados es hacerse un

! Tomado de la pagina web Wikipedia, tecnologia libre.
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pais atractivo a grandes y pequefias empresas para que instalen sus
centros de produccion y trabajo y los puedan manejar desde cualquier
parte del mundo, procesando eficiente y oportunamente la informacion.
Para ello, se requiere que el pais esté sujeto a niveles de desarrollo en tres
aspectos: (1) Infraestructura computacional; (2) Infraestructura de
informacion y (3) Infraestructura social®.

Al atender los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, se adopto
como politica de Estado la Agenda de Conectividad estableciendo como
objetivo el fomento del uso de las tecnologias de informacion y de la
comunicacién o TIC®, que corresponden a las diferentes tecnologias
computacionales, equipos (hardware) y aplicativos o programas (software),
y las tecnologias de comunicacion de datos o de redes de datos, para
mejorar la calidad de vida de la comunidad, aumentar la competitividad y el
acceso a mercados del sector productivo y facilitar la gestion de los
organismos gubernamentales.

En la directiva presidencial No. 2 de agosto de 2000 se definié la
estrategia de Gobierno en Linea de la Agenda de Conectividad, que
establece como uno de sus objetivos el proveer al Estado la conectividad
gue facilite la gestion en linea de los organismos gubernamentales y apoye
su funcion de servicio al ciudadano.

En el documento Agenda de Conectividad se indica que: “El programa
“Agenda de Conectividad”, concentra sus acciones en la coordinacion e impulso
de las diferentes acciones que, en el marco de la estrategia Gobierno en Linea,
implementan las diferentes entidades publicas y el Programa en si mismo, con el
fin de facilitar la interaccion, a través de medios electrénicos, de la ciudadania, las
empresas y las entidades publicas con el Estado”.

Ademas, menciona que “Colombia no puede ni debe desconocer las normas,
tendencias y mejores practicas en tecnologias de informacién y comunicacion
mundiales y nacionales, y es necesario aceptar que durante el proceso de
consolidacion del Gobierno en Linea se generardn nuevos elementos como
aporte al desarrollo nacional y mundial; el tema de Gobierno en Linea es aun
incipiente a nivel mundial y el pais tiene una oportunidad de generar nuevo
conocimiento para el beneficio de la humanidad”

? |a Infraestructura computacional mide la capacidad de un pais para recibir, manipular y transmitir informacion
digital a través de computadores personales y la internet. La Infraestructura de informaciéon mide la capacidad
de recibir y enviar informacién en formatos de voz, texto y video. La Infraestructura Social mide la capacidad que
tengan los ciudadanos de aprovechar a las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

® politicas generales y especificas de informatica. Alcaldia Mayor de Bogota.

8




9

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Ni un bloque de ladrillo, ni un gramo de cemento mas
en los humedales y cerros de Bogota

Al tener en cuenta las directrices anteriores, el gobierno nacional en
diciembre de 2003, mediante el Decreto Nacional 3816, cre6 la Comision
Intersectorial de Politicas y de Gestion de la Informacion para la
Administracion Publica, que tiene como funciones: proponer las politicas
sobre tecnologias de informacion y telecomunicaciones, establecer los
criterios que permitan integrar los sistemas de informacion e impulsar la
estrategia de Gobierno en Linea de la Agenda de Conectividad y traslada
al Ministerio de Comunicaciones, mediante el Decreto 1620 de 2003
algunas de las funciones que estaban a cargo del programa presidencial
como fue la de “Desarrollar las politicas, planes y programas adoptados por el
gobierno nacional, tendientes al mejoramiento del sector y la difusion y acceso de
los colombianos a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones” por
otro lado estimula a “Promover la adopcién y uso de la tecnologia de la
informacién y comunicaciones en las entidades publicas, particularmente para su

relaciéon con los ciudadanos™.

De los apartes anteriores, es evidente que “las tecnologias de la informacion
ofrecen a los paises en via de desarrollo la posibilidad de dar un salto en su
evolucién econdmica, politica, social y cultural, aunado al hecho del desarrollo de
una nueva economia, y la construccién de un Estado mas moderno y eficiente”,
tal como lo expreso el Conpes 3072 de 2002.

La Ley 872 de 2003, Plan de Desarrollo “Hacia un Estado comunitario”,
indicd en su articulo 4. que la “La Agenda de Conectividad es una politica de
Estado que busca masificar el uso de las tecnologias de la informacién y
telecomunicaciones, con el propésito de lograr que el pais aproveche las
tecnologias para su desarrollo econdémico, social y politico, buscando insertar a
Colombia en la sociedad de conocimiento a través de la democratizacion del
acceso a la informacién, aumentando la competitividad del sector productivo y
liderando el proceso de modernizacion del Estado. Para lograr estos objetivos, la
Agenda de Conectividad desarrolla seis estrategias: a) acceso a la infraestructura
de la informacién; b) Educacion y capacitacion en el uso de estas tecnologias, ¢)
Uso de tecnologias de esta naturaleza en las empresas; d) fomento a la industria
nacional en tecnologias de informacion y telecomunicaciones; e) generacién de

contenido local relevante; y f) Gobierno en linea™.

En el Distrito Capital, el Decreto 443 del 10 de agosto de 1990, establece
las funciones, adscripcion y operatividad, de la Comisién Distrital de
Sistemas —CDS-, dando cumplimiento al Acuerdo 20 de 1989 que cred la
citada Comision.

* Fundamentos Juridicos de la Agenda de Conectividad, www.agendaconectividad.gov.co. pag. 2.
® Ibid, pags. 3-4.



http://www.agendaconectividad.gov.co/
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En el plan de desarrollo econdmico, social y de obras publicas 1998-2001
“Por la Bogotd que Queremos”, durante la administracion del alcalde
Enrigue Pefalosa Londofio, contempl6é dentro de la prioridad la eficiencia
institucional y el desarrollo de una gestion publica que, en todas sus
instancias, promoviera una administracion eficiente y respetuosa del
ciudadano. Planted, ademas, dentro de su estrategia para cumplir con sus
funciones la modernizaciéon del Distrito Capital con bajo costo, con lo que
se pretendia atender los problemas de los ciudadanos.

Adicionalmente a la modernizacion de la estructura institucional del Distrito,
se procuraba la adopcion de modelos y herramientas efectivas de gestion
publica, asi como la promocién de la participacion activa, entusiasta y
solidaria de los ciudadanos en el desarrollo de la ciudad con piezas claves
en el proceso de transformacion de la mismay de la sociedad.

Para hacer efectivas la prioridad y la estrategia, se trazaron programas
como el de: “Modernizacién y fortalecimiento de la gestién publica: Este
programa apunta hacia el redisefio organizacional del Distrito y busca orientar la
accion del gobierno hacia sus obligaciones prioritarias y dotar a las entidades de
una estructura operativa sélida y adecuada a su naturaleza y sus funciones. Para
ello, se prevé disefiar mecanismos efectivos para controlar y anular la corrupcién
administrativa, introducir la cultura de servicio al usuario, generar mayor
capacidad administrativa de las entidades y una participacion activa de los
ciudadanos en la gestién y control de la ciudad, comprendiendo acciones como: la
adecuacion de instalaciones y oficinas: el disefio y puesta en marcha de sistemas
integrados de informacién y sistemas de comunicacién e informacion para los
ciudadano” y;

“Modernizacién del sistema financiero del Distrito: con el cual se pretendia
realizar ajustes en la estructura financiera del Distrito y redefinir algunos procesos
tributarios, de presupuestacion, ejecuciéon del gasto y contabilidad, a fin de
realizar seguimiento cualitativo y cuantitativo de la gestion publica, elevar los
niveles de eficiencia del gasto publico distrital, reducir la evasién y elusion
tributarias y garantizar el aumento sostenido de los ingresos, a través de
iniciativas como cultura tributaria”.

Concordante con ello, el Plan estableci6 entre las metas las siguientes:
b) “Implementar un sistema de seguimiento al plan de desarrollo bajo un modelo
de gestion orientado a resultados en todas las entidades distritales.

Desarrollar e implantar sistemas de informacién &giles y modernos y
simplificar tramites. Compilar las normas en 23 entidades.
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c) “Implantar sistemas integrados de presupuesto en todas las entidades del
D.C. Reducir en el periodo, la evasion tributaria a niveles cercanos al 12% y
aumentar el recaudo anual siete puntos porcentuales por encima de la
inflacién. Formar 227 mil predios catastrales y actualizar 807 mil predios

catastrales °“.

La asignacion plurianual para la prioridad eficiencia institucional, con los
programas modernizacion y fortalecimiento de la gestibn publica y
modernizacién del sistema financiero, se refleja en el Cuadro siguiente:

) Cuadro No.1
PLANEACION PLURIANUAL PROGRAMAS
PLAN DE DESARROLLO 1998-2001

Millones de pesos constantes 1998

PRIORIDAD/PROGRAMA 1998 1999 2000 2001 TOTAL
EFICIENCIA INSTITUCIONAL | 261.183 | 190.995 | 137.344 | 106.314 695.835
Modernizacion y
fortalecimiento de la gestién | 212.400 | 136.118 | 90.763 | 60.261 499.542
publica
Modernizacion del sistema
Financiero 8.626 8.950 2.914 2.250 2.2740

Fuente: Acuerdo 06 de 1998, Anexo 5, Plan de Desarrollo 1998-2001

A través del Plan de Desarrollo “Bogota para vivir todos del mismo lado",
2001-2004 en la gestion del alcalde Antanas Mockus Sivickas, se
instauraron proyectos prioritarios como los relacionados con: “informacién
tributaria que conllevaba la produccién y divulgacion de informacion tributaria
sencilla y oportuna, atencion eficiente al ciudadano y difusion del uso de los
recursos publicos. Acompafiado del fortalecimiento de los sistemas de recaudo
y cobro, con acciones de fortalecimiento institucional y técnico que permitan un
recaudo mas eficiente y la reduccién de las tasas de evasion y mora”.

Es asi, como en el objetivo de gestion publica admirable, se buscaba
“elevar la confianza y el respeto de los habitantes de Bogota hacia las
instituciones y los organismos distritales y el compromiso de los servidores
publicos y de todas las personas con una gestion efectiva y transparente”, con
politicas tales como:

1. “Orientar la gestion de las instituciones, las organizaciones y la provision de
servicios a la creacion de mayor valor para todas las personas, a facilitar su
participacién y a incentivar el cumplimiento voluntario de normas”.

® Plan de Desarrollo Econémico Social y de Obras Publicas para Santa Fe de Bogota D.C. 1998-2001 Por la
Bogota que Queremos”, Titulo Il, Capitulo VII, Articulos 28, 29, 30 y 31.
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2. “Orientar el uso del territorio a la equidad y a la competitividad”.
3. “Mantener una comunicacion transparente y oportuna con todos los habitantes
del Distrito Capital y garantizar el acceso a la informacién publica”.

Como parte de las estrategias del objetivo gestion publica admirable, y en
lo que hace relacibn a los sistemas de informacion, se resalta el
“mejoramiento del servicio a todos los habitantes del Distrito Capital y generacion
de mecanismos de comunicacién transparente y efectiva con las entidades
distritales”.

Para hacer efectivo el objetivo gestidbn publica admirable se propuso
desarrollar, dentro del programa Administracion a la medida, en lo
concerniente a los sistemas de informacién “Poner al servicio de la
Administracion distrital y de los ciudadanos la tecnologia informatica y la
informacién sistematizada existente en las diversas entidades del Distrito”.

Se resalta para este topico la siguiente meta:

o ‘“Disefo y desarrollo del sistema distrital de informacion aplicable al 100% de
las entidades distritales”.

Dentro de los proyectos prioritarios se encontraba el de disefio y
desarrollo del sistema distrital de informacién.

Por otro lado, con el programa “Servimos al ciudadano”, el cual acometié
“prestar un servicio mas amable y efectivo a los ciudadanos reduciendo y
mejorando tramites y ofreciendo mejores condiciones para la prestacion del
servicio. Poner en marcha mecanismos de informacion y comunicacion entre la
ciudadania y la Administracion Distrital”.

Dentro de las metas para este programa, se encuentra:
o« “El 100% de las entidades ponen a disposicibn de las personas
informacion clara, veraz y oportuna sobre la gestion y los resultados de

las entidades”.

Igualmente, se encuentra dentro de los proyectos prioritarios el desarrollo
de un sistema de informacion para el seguimiento de la gestién local.

Para la ejecucién de los programas de gestion publica admirable, se

instauraron algunos mecanismos institucionales, acentuado en la
necesidad de crear instancias de coordinacion institucional, sobre la base

12
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de fortalecer las entidades con responsabilidades especificas tales como la
Secretaria General, la Secretaria de Hacienda, la Secretaria de Gobierno y
el Departamento Administrativo de Planeacion Distrital, para dotarlas de
los instrumentos y mecanismos necesarios, con el fin de lograr las metas
propuestas.

Para este efecto, se determind que: “la estrategia consiste en formar una
cultura del buen comportamiento tributario y brindar una excelente atencion al
contribuyente. De otra parte, se continuard avanzando en mejorar la calidad de la
informacién, en los mecanismos que permitan efectuar cruces de informacion con
fuentes externas, y se tecnificard y capacitara el recurso humano. Se continuaran
formando y actualizando los predios del Distrito para fortalecer la base catastral.”.

Dentro de la estrategia financiera del plan y para el analisis que se
adelantd, sobresale lo correspondiente a “ahorro en gastos, partiendo del
supuesto que los recursos publicos son considerados sagrados, la busqueda de
eficiencia en la ejecucién del gasto se convierte en prioridad esencial de la
gestion. La modernizacion institucional de la administracion adquiere especial
relevancia, entonces, en términos de buscar elevar la capacidad operativa de las
entidades distritales dentro de un contexto de austeridad y eficiencia. Asimismo,
y como caso de resaltar, la informacion base de calculo de erogaciones con cargo
a recursos distritales sera objeto de tratamiento prioritario en lo que se refiere a

organizacion y sistematizacion’”.

El objetivo gestion publica admirable presentd una asignacion presupuestal
plurianual como se refleja en el Cuadro siguiente:

Cuadro No. 2
PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES

PLAN DE DESARROLLO 2001-2004
Millones de pesos 2001

OBJETIVO 2001 2002 2003 2004 TOTAL
Gestion publica admirable 234.007 | 212.197 | 176.286 164.044 | 787.613

Fuente: Decreto 440 de 2001, Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social y de Obras Publicas
para Bogota, D.C. 2001-2004, Cuadro No. 8

Durante el citado plan de desarrollo a través del Decreto 679 se le asigna
al Consejo Distrital de Politica Social —CDPS- la responsabilidad de
participar en la elaboracién conjunta de un sistema de informacion Unico y

" Decreto 440 de 2001, Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social y de Obras Publicas para
Bogotéa, D.C. 2001-2004, Bogota para vivir todos del mismo lado, Capitulo 7°, articulos 35, 36, 37, 38, 39, 40 y
42.
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compartido que involucre las principales variables en materia de politica
social, competencia que fue ampliada posteriormente® con el fin de
promover la construccion de un sistema de informacion unificado y de facil
consulta, que utilice y actualice los sistemas informativos de las entidades
participantes, orientado a la conformacion de un observatorio social
distrital.

El Decreto distrital 680 de 2001° reactivé y asigné funciones a la Comisién
Distrital de Sistemas —CDS-'°, destacandose la coordinacién de la gestion
informatica y de comunicaciones de las entidades del Distrito Capital a
través de politicas, estrategias y determinacion de estandares para lograr
el aprovechamiento de la informética y de las comunicaciones, como
herramienta para la competitividad y la eficiencia en la prestacion de los
servicios, y promover la modernizacion de la tecnologia informética y de
las comunicacion para prestar servicios mas agiles y transparentes.

Con este Decreto, la CDS se adscribe a la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor y se integran adicionalmente, las secretarias de Hacienda,
Gobierno, Educacion, Salud, los departamentos administrativos de
Planeacion y Catastro; la Veeduria Distrital, un representante de servicios
publicos distritales y un representante de las entidades descentralizadas
del D.C. y de la Universidad Francisco José de Caldas.

El Acuerdo 057 de 2002 dictd disposiciones generales para la
implementacion del Sistema Distrital de Informacion —-SDI- y la
organizacion de la Comision Distrital de Sistemas —SDS-, y establecio en
el articulo 5° que la Secretaria General “sera el organismo rector de las
politicas y estrategias que a nivel de tecnologia informatica y de comunicaciones
se adopten en todas las entidades del Distrito Capital, sera ademas el asesor
técnico de la administracion distrital en dichas materias”**.

® Decreto 093 de 2004 y Decreto 023 de 2005.

® Mediante Decreto 443 del 10 de agosto de 1990, se cre6 la Comision Distrital de Sistemas CEDS, se
establecieron funciones, adscripcion y operatividad, dando cumplimiento al Acuerdo 20 de 1989 que la creaba.
° Comisién creada mediante Decreto 443 el 10 de agosto de 1990.

! Considerando resolucién No. 001 de 2003.
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Mediante la Resolucion No. 001 de 2003 de la CDS, se establecio el
reglamento interno de la misma'?, y se conformaron grupos de trabajo
permanentes en los siguientes asuntos: (1) Gobierno electrénico; (2)
Racionalizacion del gasto; (3) Sistemas de informacion y (4) Sistemas de
informacion geografico.

En la actual administracion 2004-2008, el Decreto 094 del 17 de marzo de
2006 adopto la estructura interna de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C, y el Acuerdo 257 de 2006, determind en su articulo
47, que la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, se constituye en la
cabeza del Sector Gestion Publica, que se encuentra integrado por la
Secretaria y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital,
DASCD, el sector tiene la misién de “coordinar la gestiéon de los organismos y
entidades distritales y promover el desarrollo institucional con calidad en el D.C.”

Como se aprecia la implementaciéon de los sistemas de informacion y
comunicaciones TIC, en el Distrito es relativamente reciente. Para la
sectorial de gobierno, se evidencian, a través de los informes de auditoria,
una serie de problematicas en los sistemas de informacion tributaria de los
sujetos de control asignados a la Direccién, en especial en el sistema de
informacion tributario SIT | y SIT Il para los impuestos de Industria y
Comercio y Predial Unificado, al no presentar un alto grado de confiabilidad
de sus registros, debido a problemas en la depuracion e inclusion de dicha
informacion al sistema.

12 Co L . . .
El secretario técnico de esta comision es designado por el secretario general de la Alcaldia Mayor.
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2-SISTEMAS DE INFORMACION EN EL SECTOR

El sistema de informacién estd concebido como un esquema de
agrupacion de los sistemas de cada una de las entidades del Distrito, de
forma que se pueda acceder desde un solo sitio a los datos y se acerque la
informacion al ciudadano y a las instituciones. Se ha trabajado en el mismo
en las ultimas administraciones a través de la ejecucion de programas y
proyectos prioritarios contemplados en los planes de desarrollo.

2.1 INVERSION SECTORIAL

En el Plan de Desarrollo Bogota Sin Indiferencia, aprobado mediante el
Acuerdo 119 del 3 de junio de 2004, para el periodo comprendido entre
2004-2008, con la gestion del alcalde mayor Luis Eduardo Garzon, traza
dentro del objetivo gestién publica humana, como una de sus politicas, “la
informacién disponible, suficiente y veraz serd un soporte fundamental para la
toma de decisiones, la rendiciéon de cuentas y el control social”, acompafiada de
estrategias, entre las que se distinguen:

> “Mejoramiento de los servicios de atencion a los ciudadanos y las ciudadanas,
con énfasis en los grupos mas vulnerables, mediante la consolidacion del
Sistema de Servicio a la Ciudadania.”

» “Fortalecimiento fiscal y financiero.”

Se destacan para hacer efectivo el objetivo de Gestién Publica Humana
los siguientes programas:

» “Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania: fortalecer la
infraestructura con miras a garantizar la calidad y oportunidad en la
prestacion de los servicios a la ciudadania.”

» “Sistema Distrital de Informacioén: desarrollard de manera integral
los sistemas informéticos y la gestion documental para garantizar a la
administracion y a la ciudadania informacion oportuna y confiable”.

> “Planeacion Fiscal y Financiera: con miras a fortalecer la gestion
financiera del Distrito e implementar herramientas que faciliten a las
distintas entidades crear una cultura de racionalizaciéon y optimizacién
del gasto y de gestion orientada a resultados mediante la consolidacion
del sistema de presupuesto orientado a resultados, bajo un marco de
gastos de mediano plazo, la implementacién del modelo de costeo ABC, la
concrecién del proceso de saneamiento y depuracion de los recursos,
derechos, bienes y obligaciones, con el propésito de garantizar la
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confiabilidad de la informacién contable publica distrital y la extensién de la
estrategia de gestion de riesgo financiero a las entidades distritales” *3.

Para el objetivo de Gestion Publica Humana presenta una asignacion
presupuestal plurianual como se refleja en el Cuadro siguiente:

Cuadro No. 3
PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES POR EJE O COMPONENTE
OBJETIVO GESTION PUBLICA HUMANA

Millones de pesos constantes 2004

Programa 2004 2005 2006 2007 2008 Total

Sistema distrital
de servicio a la | 10.141 5.113 8.806 3.031 4,797 | 31.888
ciudadania

Sistema distrital | 36.057 | 36.935 34.156 30.328 | 25.297 | 162.775
de informacion

Fuente: Plan de Desarrollo “Bogota Sin Indiferencia”, Cuadro No. 9-4

Dada la descripcion anterior, los ultimos planes de desarrollo son
coincidentes en la necesidad de contar con informacion oportuna y veraz
para la administracion y para la toma de decisiones y brindar atencion al
ciudadano, entendido éste como pieza fundamental a quien llegan los
servicios del Estado y para incentivar la participacion ciudadana. Los tres
se propusieron modernizar y sistematizar la informaciéon para que esta
fluya de manera coordinada, acompafiada del fortalecimiento de la cultura
informética, pretendiendo incentivar el crecimiento econdmico de la ciudad
junto con el nivel de competitividad.

Para hacer efectivas las prioridades y los objetivos propuestos, en los tres
planes de desarrollo mencionados con antelacion, se tienen una serie de
proyectos de inversion identificados, con componentes de tecnologia, que
se han ejecutado, la mayoria, en los tres planes de desarrollo en las
entidades sujeto de control de la Direccién Técnica Sector Gobierno en el
cuadro No 4 se refleja la ejecucion presupuestal de los proyectos con
componente tecnoldgico del sector gobierno.

'3 plan de Desarrollo Econémico, Social y de Obras Publicas, 2004-2008, Acuerdo 119 del 3 de junio de 2004,
Titulo 1V, capitulo 1°, articulos 21, 22, 23 y |l Parte, Titulo I, Anexo 2.
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Cuadro No.4

PRESUPUESTO ASIGANDO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION PLAN DE DESARROLLO "BOGOTA SIN INDIFERENCIA"

Millones de Pesos

2004 2005 2006

co?‘;ﬂ)’ENT CUENTA DE:levol GIROS | RESERVAS | EJECUCION DEFIN\TI\/Ol GIROS |RESER\/AS| EJECUCION Dspwmvol GIROS | RESERVAS | EJECUCION

SECRETARIA GENERAL

Fortalecimimiento del programaj
1122 |CADE y mejoramiento de la| 83437 | 6426,2 | 19175 8343,7 38851 | 6057 | 3266,2 | 38719 | 110683 | 98450 966,2 10811,2
calidad de vida del servicio
6op3 [Control de entidades sin animoj 45 5 33,0 12,0 45,0 1360 | 100,7 | 350 1357 2900 | 4385 51,3 489,8
de lucro v de utilidad comun
Dotacion y sistematizacion de las|
6036 |oficinas del Despacho dell 608,9 387,9 216,5 604,4 18139 | 9355 | 839,0 17745 1886,8 | 558,2 1084,3 1642,5
Alcalde y la Secretaria General
7376 |Fortalecimiento de la defensal  ,q; ¢ | 1450 | 1321 2781 4720 | 4216 | 49,0 4706 | 15234 | 11206 | 3935 1523,1
judicial distrital
Coordinacién de las politicas|
7a7g |Informaticas v 98 g6g0 | 3351 | 330 3681 | 10812 | 2878 | 7740 | 10618 | 8414 | 2571 | 5476 804,7
comunicaciones en el Distrito af
través de la Comision Distrital

Desarrollo e implementacion dell

7379 sistema  Gnico  distrital  de 22352 925,1 1184,3 2109,4 1363,3 901,9 430,0 1331,9 1547,3 1164,9 3731 1538,0
TOTAL SECRETARIA GENERAL 11893,8 | 8253,3 3495,4 11748,7 8751,5 | 3253,2| 5393,2 8646,4 17357,2 | 13393,3 3416,0 16809,3
SECRETARIA DE GOBIERNO
Apoyo institucional para|
7089 [aumentar la eficiencia en laf 19589 | 1619,3 189,8 1809,1 3550,0 | 2996,8| 553,2 3550,0 3983,0 | 3906,3 76,3 3982,6

gestion del Sector Gobierno

Creacion y desarrollo  del

2gp  [Sistema unificado de informacion| 505 | o4 | 10900 | 1000 | 7750 | 7659 | 9.0 7749 | 386 | 3421 | 64 3485
sobre las relaciones politicas|

estrategicas del gobierno distrital

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CATASTRO DISTRITAL

Ampliacion de los servicios del
360 |DACD a través de la red de| 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 0,0 | 0,0 0,0 | 0,0 | 100,0 | 95,8 | 4,0 | 99,8
SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL
Disefio, montaje y puesta en|
6018 |[marcha del sistema integrado de| 4896,2 1998,6 2794,0 4792,6 7505,7 2145,3 | 5280,4 74257 8617,2 5245,1 3230,3 8475,4
informacién
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE ACCION COMUNAL
7352 |F°"a‘e°'",“e"'° del Sistema del 520,5 | 357,5 | 1621 | 519,6 506,5 | 4343 | 709 | 505,2 | 406,0 | 337,1 | 67,9 | 405,0
informacion del DAACD.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL
Adecuacion y fortalecimiento de
194 la infraestructura fisica 81,0 35,6 45,4 81,0 100,0 55,0 44,7 99,7 584,0 314,0 269,9 583,9
tecnolégica del DASC
FONDO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
Adecuacion logistica €|
6135 [informatica de la policiay el FVS| 94,7 88,1 6,5 94,6 1513,5 520,8 805,3 1326,1 1580,0 927,4 599,6 1527,0

para mejorar la eficiencia

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION DISTRITAL

Formulacién disefio €f
307 |implementacién del sistemal 7946,5 | 1254,6 6519,6 7774,2 9451,0 | 2356,8| 6899,7 9256,5 6595,4 2599,6 3961,4 6561,0
integral de informacion para laf
Disefio, implementacion y

304 consolidacion del sistemal 407,3 98,9 300,8 399,7 2809,0 7454 | 2063,6 2809,0 949,7 108,8 838,4 947,2
PERSONERIA DE BOGOTA
Fortalecer y  mejorar  la|
6104 infraestructura fl'sica,| 1300,0 |1268,0| 22,8 | 1290,8 1500,0 940.0| 355,0 | 1295,0 | 1227,0 | 837,0 | 368,0 | 1205,0
VEEDURIA DISTRITAL
Acciones para la transparencia,
271 |visibilidad y efectividad de la] 567,9 262,8 283,2 546,0 695,0 624,0 69,3 693,3 1395,0 1395,0 0,0 1395,0

|gestion publica Distrital

CONCEJO DE BOGOTA

172 |Fortalecimiento del sistema de| 1999 | 2368 | 11761 | 14029 | 26400 | 7666 | 16834 | 24500 | 27000 | 8890 | 13760 | 2265,
estion del Concejo.

TOTAL CON CONCEJO 431605 | 23716,8] 185911 | 423079 | 48548,7 |18857,3| 28620,9 | 47478,2 | 63200,3 | 43783,8| 17630,2 61414,0
TOTALES SIN CONCEJO 41660,6 | 23490, 0 17415,0 | 40905,0 45908 7_118090,7] 26937,5 | 45028,2 | 60500,3 | 428948 | 16254,2 59149,0
FUENTE: Contraloria de Bogot4, Direccion Economia y Finanzas, on de Analisis 6 i Fiscales 2004-2005. Consolidado SAS Gobierno

* Para el Concejo de Bogota, los gastos atribuibles a sistemas de informaci6én se ejecutan a través del
presupuesto de la Secretaria de Hacienda — Fondo Rotatorio del Concejo, para efectos del analisis se suman
dichos gastos. .

Del Cuadro anterior se concluyen las siguientes situaciones.
» Los recursos apropiados para la ejecucion de los proyectos, con

componente de tecnologia durante las vigencias 2004 a 2006
ascendieron al monto de $154.909.5 millones de los cuales se
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ejecutd un 75.79% de los recursos, equivalente a $117.411.7
millones.

» Del valor total disponible para las entidades del sector, la Secretaria
General conté con recursos en cuantia de $ 38.002.5 millones
significando un 24.53% de participacion; Secretaria de Hacienda
con $ 21.019 millones con el 13.56 %, la Secretaria de Gobierno
con $10.715.5 millones equivalente al 6.91 %.

Del monto total de recursos ejecutados por las entidades del sector
correspondientes a $117.411.7 millones, la Secretaria General ejecuto el
31.68% de los mismos, equivalentes a $37.204.4 millones, seguida por la
Secretaria de Hacienda y la Secretaria de Gobierno cuya participacion se
situo en el orden del 17.6% y 8.9% respectivamente.

En relacion con la ejecucion presupuestal de los proyectos, como lo refleja
el Cuadro No. 4 durante el periodo de andlisis, cabe anotar que en la
vigencia fiscal 2004 las entidades del sector gobierno ejecutaron el
presupuesto definitivo a través de reservas presupuestales en promedio en
un 43.0%, porcentaje significativamente alto; caso contrario se presenta en
el 2006 que refleja una disminucidon en la constitucion de reservas, las
cuales representaron el 27.8% del presupuesto disponible.

» La Secretaria General presenta un nivel de avance fisico
relativamente bajo dado el alto nivel de reservas presupuestales,
constituidas en el proyecto 1122 “Fortalecimiento del programa
CADE y mejoramiento de la calidad de vida del servicio”, se aprecio
que en las dos vigencias anteriores al 2004 las reservas
sobrepasaron un 50% del presupuesto disponible, en el afio 2004 las
reservas disminuyen a un 29.38%, incrementandose en el afio 2005
a un 61.6% correspondientes a $5393.5 millones de $8.751.5
millones disponibles, y solo en el 2006, se logra un mejoramiento en
la gestion presupuestal evidenciado en la constitucion de un 19.68%
de reservas que equivalen a $3.416 millones de un presupuesto
disponible de $17.357.2 millones.

La situacion descrita anteriormente, se refuerza con lo plasmado en las
evaluaciones realizadas por los equipos de auditoria a la Secretaria
General en los PAD 2006, Fase Il, periodo evaluado 2005 y PAD 2007,
Fase |, periodo 2006 donde, respecto al proyecto que se comenta se
evidenciaron los siguientes hechos:
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PAD 2006,

“..., se puede establecer que en metas presupuestales el Proyecto 1122
“Mas y Mejores Servicios a la Ciudadania”, lleva ejecutado en las ultimas
4 vigencias tan solo el 48.57%, es decir, que ha dejado de ejecutar un
51.43%, que en pesos equivale a $15.583.981.203. Asi mismo, del total
apropiado para el proyecto de acuerdo a las vigencias que se muestran
en el cuadro, se trasladé a PNUD el 87.35 del cual se ejecutd solo el
51.09%, es decir que se dejo de ejecutar un 48.91%, que en peso
equivale a $12.946.085.430"*. Situacion que concluyo en Hallazgo
Disciplinario en consideracion a que ‘“las metas fisicas y
presupuestales no se cumplieron en su totalidad como consecuencia de
las constantes improvisaciones y ausencia de controles derivadas de la
deficiente planeacién en la programacion de las metas, que a su vez se
reflejan notoriamente en la suscripcion de contratos no solo a portas del
término para culminacion de las referidas metas sino que sus productos
nunca son controlados por parte del Director del Proyecto, permitiendo
que los contratistas el mismo producto para diferentes contratos”

El informe concluye, “... el incumplimiento de la ejecucién de las metas en los
términos previstos a pesar de contar con la disposicion permanente de los
recursos, genera una gestion antieconémica que resulta agravada, si se tiene en
cuenta que el proyecto esta financiado con recursos BID, por lo que el Distrito
viene pagando ademds de los intereses que genera este tipo de transacciones,
una serie de gestiones y permanencia de organismos que demandan la erogacion
de gastos”.

PAD 2007

En el informe se indicd que: “el proyecto tuvo una ejecucion aceptable en la
vigencia 2006, exceptuando el incumplimiento presentado en la meta relacionada
con la encuesta de opinion la cual presenta una ejecucion del 25%, cuando su
contratacion se suscribio a finales del 2006.

“De acuerdo con la ficha EBI-D, las metas programadas han tenido los siguientes
avances:

» “En la vigencia de 2006, se pusieron en funcionamiento los SuperCades de
Suba, Bosa y calle 13 y tres (3) RapiCades; fueron remodelados 10 Cades. “

» “Alafecha del actual Plan de Desarrollo, se han adecuado en obra fisica trece
Cades: Avenida Caracas con calle 53, calle 13, Patio Bonito, Servita, Yomasa,
Tunal, Plaza de la Américas, Santa Helenita, Suba, La Gaitana, Muzu y Santa
Lucia”.

* Informe de auditoria gubernamental con enfoque integral. Modalidad regular Secretaria General, PAD 2006,
Fase Il, periodo 2005.
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» “Se adecuaron cuatro (4) Cades a través de las entidades tutoras: Chicé,
Kennedy, Bosa y Fontibon” .

» “Se han atendido 37.086.830 requerimientos de los ciudadanos durante la
presente administracién, de los cuales 11.642.000 corresponden al 2006".

» “El tiempo promedio por operacion en los Cades fue de 22 segundos y el de
espera en fila fue de 15.4 minutos, en la vigencia de 2006".

» “Durante el 2006 se amplid la presencia institucional de las entidades en la
Red CADE con la Secretaria Distrital de Salud, Registraduria Distrital y
Metrovivienda”.

» “La Feria de Servicio al Ciudadano relne a 62 entidades del orden Distrital,
Nacional y Privada, con el fin de ofrecer servicios cerca de la residencia. En el
2006 se desarrollaron 12 ferias en las localidades de Rafael Uribe, Ciudad
Bolivar, Suba, San Cristébal, Kennedy, Usme, Chapinero, Santa Fe, Fontibdn,
Bosa, Usaquén y Negativa”.

» “Los SuperCades, Cades, Portal www.bogota.gov.co., Contratacion a la Vista,
Feria de Servicio al Ciudadano, entre otros, forman parte de los canales de
servicio al ciudadano, sobre los cuales viene trabajando la Secretaria General
durante su actual administracion”

“De acuerdo con los logros alcanzados y la gestion adelantada en cumplimento
de los compromisos adquiridos por la entidad frente al proyecto de inversion, se
obtuvieron los siguientes beneficios dirigidos a la ciudadania:

» “Reducciéon en los tiempos de atencién y desplazamiento a los puntos de
atencion al ciudadano”.

» “Calidad en la atencion de las entidades a los ciudadanos”.

> “Incorporacion del uso de recursos de informética para la prestacion de los
servicios”.

» “Adecuacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica necesaria para aumentar
la eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios a la ciudadania”

“De acuerdo con los indicadores definidos por la administracién para evaluar la
gestién adelantada en torno a esta materia, se observa que a través de la
aplicacion del indicador de efectividad, el cual mide la percepcion de la
ciudadania sobre los servicios prestados a través de la Red Cade, su resultado se
obtuvo con la aplicacién de la encuesta “Bogota como Vamos”, donde se
establece que los servicios prestados a través de la Red Cade se mantiene en el
93%, los SuperCades se posesionan en un 2° lugar en calificacion de gestion
institucional y en primer lugar en materia de satisfaccién a la hora de realizar un
tramite o de obtener un servicio. Los Cades ocuparon el 6° lugar en calificacion de
gestion y el 3er. lugar en materia de satisfaccion a la hora de realizar un tramite o
de obtener un servicio”.

“El proyecto SuperCades ha sido galardonado por diferentes instancias, como
modelo de descentralizacion de funciones administrativas”.
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Para el caso de la Secretaria de Gobierno, el proyecto 286: creacion y
desarrollo del sistema unificado de informacién sobre las relaciones
politicas estratégicas del gobierno distrital, para la vigencia 2004, no se
efectué ningun giro: el presupuesto en su totalidad qued6 en reservas,
$100 millones.

En la Secretaria de Hacienda Distrital con el proyecto 6018, disefio,
montaje y puesta en marcha del sistema integrado de informacion, en lo
corrido de las seis vigencias, el comportamiento muestra que constituy6 en
promedio reservas del 63.6% en el periodo 2001 a 2005, nivel que
disminuyo en el 2006, cuando la participacion de las reservas fue del 37%
frente al presupuesto disponible.

Las situaciones observadas en cuanto a retraso de metas fisicas, dado el
alto nivel de reservas constituidas, implicé que muchas actividades se
realizaran en el afio siguiente de constitucion de reserva, hecho que
afecté, de manera negativa, el cumplimiento de metas relacionadas con
los sistemas de informacion.

Sin embargo, cabe sefalar que con el fortalecimiento de la Comisién
Distrital de Sistemas, dado en la vigencia 2004, se comienza la
implementacion del sistema, y en la vigencia 2006 se observan avances
tanto fisicos como presupuestales del mismo. No obstante, a la fecha se
puede indicar que se ha dado un cumplimiento parcial del objetivo
fundamental de los planes de desarrollo frente a construir procesos
informaticos y de comunicacibn de manera coordinada, que permitan
cumplir, con eficiencia y eficacia, las metas trazadas en el logro de
interconectar e interrelacionar los sistemas, de informacion del Distrito y
lograr el acceso a los servicios en red, no solo de la administracion sino de
los ciudadanos a la informacién, para hacer de Bogotd una ciudad
competitiva y productiva en el mercado globalizado.

2.2 ESTADO ACTUAL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

De acuerdo con la informacion reportada de la cuenta de la vigencia 2006,
las entidades del sector reportaron aplicaciones en desarrollo en el formato
705 y en produccion en el formato 706. Cabe sefalar que la informacion
reportada por la Veeduria Distrital a través de SIVICOF en la cuenta anual
2006 no permiti6 determinar los aplicativos utilizados en produccion y
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desarrollo lo que conlleva deficiencias en la elaboracién de la informacion
por parte de la Veeduria.

En el sistema SIVICOF, en los formatos de la vigencia 2006, “formatos
estadisticos”, se detallan los aplicativos por cada entidad, los principales
sistemas del sector corresponden a los manejados por la Secretaria de
Hacienda, Secretaria General, Secretaria de Gobierno y al sistema IDEC@
a cargo de la Unidad Administrativa Especial de Catastro (anterior
Departamento Administrativo de Catastro Distrital).

La entidades sujetos de control por parte de la Direccion sector gobierno
reportaron a través de SIVICOF un total de 124 aplicaciones en produccion
y 31 aplicaciones en desarrollo tal como lo refleja el anexo No 1 de este
informe.

A continuacion se indica el objetivo de estos sistemas asi.
Si CAPITAL

Sistema liderado por la Secretaria de Hacienda, se considera como parte
de las estrategias de racionalizacion del gasto, implica integrar sistemas de
informacion que estandarizan procesos.

La Secretaria ejecuta el proyecto de inversion 6018 desde 1998, este
proyecto quedo incluido en el Plan Estratégico de Sistemas como: "Disefio,
montaje y puesta en marcha del Sistema Integrado de Informacion” de la
Secretaria de Hacienda.

El sistema se fortalecid, por una parte, con el desarrollo de nuevos
requerimientos y funcionalidades definidos por los usuarios, tanto de la
Secretaria de Hacienda como de entidades externas y, de otra, con la
integracion entre los diferentes sistemas que lo componen. Se trata de un
proyecto clasificado dentro del grupo de productos industriales, en la
categoria de Sistemas Integrados de la familia ERP (Enterprise Resource
Planning)™®®.

El Sistema contiene los siguientes componentes y aplicaciones:

COMPONENTE

1> Tomado del informe de auditoria vigencia 2006 PAD 2007. fase I.
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ADMINISTRATIVO —

APLICACIONES

SAE

Sistema Administrativo de Elementos

PERNO

Sistema de Personal y Nomina

SAl

Sistema de Administracion de
Inventario

Parqueaderos

Asigna espacios de parqueadero

Contratacion

CORDIS

Sistema de Correspondencia

Archivo

Archivo. Apoya gestion documental

| FINANCIERO | —

LIMAY Sistema de Libro Mayor
CREP Sistema de Crédito Publico
PREDIS Sistema de Presupuesto Distrital
PAC Sistema de Programa Anual de Caja
OPGET Sistema Operacion Gestion Tesoreria
Cesantias. Sistema de cesantias afiliados a
Foncep
| PENSIONAL |
BONPENS Sistema Bonos Pensionales
SISLA Sistema de Informacién laboral, apoya
pago de mesadas pensionales.
| TRIBUTARIO |
[SITII | Sistema de Informacién Tributaria
SOCIO-
ECONOMICO
SIEC Sistema de Informacion y Estadisticas

comparado

Bogoté en datos

Seccion pagina WEB SH

Cabe sefalar que del componente financiero, los médulos PREDIS, PAC,
OPGET son de caracter obligatorio para las entidades del nivel central, con
éste, las entidades reportan a la Secretaria de Hacienda la informacién de
programacion y ejecucion presupuestal.
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Los mbdulos administrativos de inventarios, correspondencia,
parqueaderos y nédmina son de caracter opcional, en la actualidad estan
siendo actualizados en la Unidad Ejecutora de Servicios Publicos UESP y
la Secretaria General y el modulo de archivo es administrado por la
Secretaria General y se implementa en todas las entidades.

Los manejadores de datos, es decir, el tipo de lenguaje utilizado para la
informacion es el ORACLE. Los aplicativos trabajan bajo el ambiente WEB,
para el caso de las aplicaciones obligatorias el sistema PREDIS tiene
interfaz con otras entidades a través del SEGPLAN, y se disefid para tener
integralidad con las aplicaciones de PAC, LIMAY, PERNO, SA/SAI, CREP,
CONTRATACION y OPGET.

En cuanto a la aplicacibn PAC, apoya la programacion y reprogramacion
mensual de gastos de la vigencia, reservas y cuentas por pagar del
presupuesto distrital, no posee interfaz con otra entidad, disefiado para
integrarse con las aplicaciones PREDIS y OPGET, posee los modulos de
administracion y pardmetros, programacion inicial y modificaciones.

El Sistema Operacion y Gestion de Tesoreria, OPGET, automatiza las
gestiones de recaudo, pagaduria, planeacion financiera de la Direccion
Distrital de Tesoreria, contiene los mddulos de conciliacion. Egresos,
gestion de tesoreria.

En el Cuadro No 5, se observan las debilidades encontradas en algunos
aplicativos asi:
Cuadro No. 5

Sistemas de Informacion Debilidades

APLICATIVO PROBLEMATICAS POLITICA QUE SE
OBSERVADAS AFECTA
SAE/SAI Los niveles de seguridad son | Seguridad, calidad

insuficientes, no se generan
mensajes de error ante los
registros ya existentes, debido a
la falta de definicion de perfiles
para el acceso especialmente en
el acceso y madificacion de los
registros, se presentan
diferencias entre la informacion
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registrada contablemente, los
registros del aplicativo y las
areas usuarias.

LIMAY

Diferencias entre la informacion
registrada en contabilidad vy las
aplicaciones con las cuales se
relaciona y sirven de insumo, se
detectd la  necesidad de
integralidad del sistema.

Calidad, planeacion,
estandarizacion.

PREDIS

Inconsistencias entre la
informacion registrada y la oficial
presentada en la cuenta.

Calidad, planeacion.
estandarizacion.

SISLA

Inconsistencias de los registros
del sistema frente a la
documentacion fisica, registros
incompletos por ausencia de
documentos soporte, fallas en la
depuracion de informacion que
es insumo para el sistema,
especialmente con documentos
de pre-pensién y conexos.

Calidad, planeacion.
estandarizacion.

SIT I

Inconsistencias entre la
informacion tributaria y la
contable, deficiencias en la
documentacién soporte de los
registros, en la cuenta corriente
se encuentra la base Unica de
actos, pero requiere el proceso
de ejecutoria para lo cual se
adelantan acciones de
mejoramiento suscrito con la
Contraloria y que vence el 30 de
agosto de 2007.

Calidad, planeacion.

Fuente: Informes de auditoria gubernamental. Vigencia 2006

Es preciso anotar que la Secretaria de Gobierno no implementara de

manera total

0 modular el Sistema de Informacién Hacendario

Administrativo, sélo cuenta con los modulos financieros obligatorios, pues
existen motivos de orden técnico, operativo y presupuestal que no hacen
viable la implementacion de dicho sistema.
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De acuerdo con lo expresado por la Secretaria de Gobierno®®, dicha
entidad no implementara el SI CAPITAL debido a las siguientes falencias:

MOTIVOS DE ORDEN TECNICO

= Si Capital no tiene incorporados desarrollos tecnoldgicos que hoy son
normales en el mercado de las aplicaciones financieras vy
administrativas tales como falta de funcionamiento y esquema ASP, no
utiliza 65bits de procesamiento, lenguaje de programacion PL/SQL
obsoleto, no cuenta con lenguajes livianos como JAVA 2 o Pithon, no
incorpora administradores de trabajo tipo workflow.

= El hecho de no disponer de lenguajes livianos si no en PL-SQL se
requieren inversiones altisimas en comunicaciones.

MOTIVO DE ORDEN OPERATIVO

La implementacion del Si CAPITAL para la Secretaria de Gobierno vy las
alcaldias locales requeria de mas de un afio. La Secretaria de Hacienda
manifestd no poder hacer las modificaciones necesarias al sistema en el
corto o en el mediano plazo.

MOTIVOS DE ORDEN PRESUPUESTAL

En

En la implementacién de los sistemas de informacién se deben considerar
todos los costos del proceso. Para la Secretaria de Gobierno resulta mas
costoso adquirir SI CAPITAL, pues es necesario erogar recursos en
infraestructura tecnoldgica, recurso humano capacitado y mantenimiento
anual del sistema, dado que el sistema se instala entidad por entidad,
requiere que cada Alcaldia suscriba un convenio con la Secretaria de
Hacienda, los costos pueden estar entre $250 millones y $420 millones
por cada alcaldia, en tanto que la compra de un sistema financiero
administrativo diferente a SI CAPITAL costaria en promedio 4.000
millones, incluyendo licencias y soporte anual, consultoria en migracion de
datos y manejo de cambios de forma flexible.

términos generales la Secretaria de Gobierno rechaza la

implementacion del Si CAPITAL debido a que segun lo expresan el
aplicativo tiende a la obsolescencia, no funciona en esquema ASP, no es
flexible a responder de manera rapida a cambios de normatividad (por

¢ Oficio de respuesta a la Contraloria de Bogota, 20 de Junio de 2007, Secretaria de
Gobierno.

27




9

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Ni un bloque de ladrillo, ni un gramo de cemento mas
en los humedales y cerros de Bogota

ejemplo: si se modificara la Ley 80 de 1993, o se aprobara el TLC, se
requeriria realizar nuevamente inversiones para las modificaciones del
caso), asi mismo, en el esquema actual las entidades asumen costos de
operacion del sistema.

Llama la atencidén a este 6rgano de control que los factores de caracter
técnico, operativo y presupuestal indicados por la Secretaria de Gobierno
no se evidencian en ninguna de las actas®’ vigencias 2004 a 20062- de la
Comision Distrital de Sistemas, hecho que se considera importante dado
que la Secretaria de Gobierno hace parte de uno de los grupos de trabajo
de la Comision, y todas las falencias detectadas a los sistemas, en este
caso al Si CAPITAL si bien pueden que se encuentren documentadas,
deberian hacer parte integral de las actas de la Comision.

De conformidad con lo plasmado en el informe de auditoria integral-
modalidad regular PAD 2006, se informd sobre el proyecto Sistemas de
Informacion Hacendario que: “no obstante las acciones adelantadas y recursos
invertidos en la integracion y afinamiento de los diferentes sistemas de
informacién que operan en la entidad, aun persisten debilidades en soluciones de
fondo que permitan que estos sistemas se autocontrolen y generen informacion
confiable que minimice los tiempos de respuesta y optimice los procesos de
gestién de la informacion mejorando la calidad del servicio a la ciudadania”.

Igualmente, la auditoria verificoO los planes de informatica 2003-2004 y
2005, plan de accién 2004 y 2005 y planes operativos 2004 y 2005, y
establecio lo siguiente:

e En el 2003 se planted la meta “Avanzar en un 100 por ciento en la
Contratacibn y Puesta en Funcionamiento de un Sistema de
Almacenamiento Masivo (SAN)”, en ejecucion de esta meta se
efectuaron actividades para la contratacion y evaluacion de ofertas para
la adquisicion de la SAN de acuerdo con los estandares del BID,
durante el periodo octubre, diciembre de 2003, con ejecucion
presupuestal de $6.687.168 frente a $1.145.959.102, como saldo de la
reserva a 31 de diciembre de 2002 y recursos BID.

e En el 2004 se establece la meta 2 “Adquirir una solucion de
Almacenamiento para la SHD”, asi mismo, en la meta 6 “Ampliar las
soluciones de respaldo corporativos”. Sin embargo las metas
mensualizadas solo aplicaron para la ejecucion del 2005.

" Entregadas a la Subdireccion de Andlisis.
'8 Allegadas a la Subdireccion de Analisis Sectorial.
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e En el 2005 la meta 4 “Adquirir una solucion de Almacenamiento para la
SHD” se cumplido en un 92% reflejado en el avance de actividades para
la adquisicién de la solucién de almacenamiento.

No obstante lo anterior, con base en el listado de control del administrador
del centro de computo, se puede determinar que los backups se han
realizado. maxime cuando actualmente implementd una infraestructura
robusta que permite asegurar el respaldo y capacidad instalada necesaria
por la SHD para el procesamiento y operacién de las aplicaciones en
produccion bien sea misionales o administrativas, asi como de los servicios
que prestan.

Es pertinente mencionar que se denotan deficiencias en la formulacién
clara y el cumplimiento cabal de las metas planteadas en las diferentes
vigencias, lo cual se evidencié en el hecho de que durante varios afios se
han tenido las mismas intenciones frente a las necesidades prioritarias de
la entidad en esta tematica, sin que la gestiéon de la administracién sea
diligente y eficaz, generando dificultades e inoportunidad en el
procesamiento y riesgos en la salvaguarda de la informacién como insumo
fundamental en la operacionalizacién y mantenimiento de los servicios que
presta la entidad, con el agravante de la magnitud de la informacion
compleja que procesa.

El andlisis de la auditoria coincide en varios aspectos con la informacion
suministrada por la Secretaria de Gobierno, en el sentido de que el sistema
no es flexible a cambios permanentes, en especial normatividad, y se han
invertido recursos durante varias vigencias en actualizaciones y/o
modificaciones al sistema, sin que aun se encuentre éste en pleno
funcionamiento.

Uno de los componentes que demanda mayores esfuerzos en materia de
informacion, es el correspondiente al SIT I, Sistema de Informacién
Tributario que se esta implementando al interior de la Secretaria de
Hacienda con el propdsito de “apoyar la gestién de los tributos de la ciudad
permitiendo el control de la informacion relacionada con los contribuyente, las
entidades bancarias, y otras instituciones para el intercambio de informacion”*.
Al respecto, se han evidenciado problematicas en la confiabilidad que
ofrece el sistema en cuanto a la determinacién real de contribuyentes, en
especial del impuesto predial e industria y comercio.

® Tomado de documento de consulta presentacion fisica ST CAPITAL.
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Lo anterior se evidencia en el desarrollo del proyecto 351 gestion
antievasion, el cual esta encaminado a recuperar la cartera por recaudo de
impuestos, ya que aun existe parte del archivo documental sin depurar que
no permite alimentar el sistema de informacion y asi generar en forma
sistemética controles adecuados a los saldos reales y determinacién de la
situacion de la cartera.

La inexistencia de un control oportuno y adecuado no permite detectar, en
forma eficiente, a los evasores de impuestos del Distrito Capital, esta
situacion se advierte igualmente en el envio de formularios de impuesto
predial vigencia 2007, que luego de la segunda actualizacion catastral
comunicada por la Unidad Administrativa Especial de Catastro el 20 de
abril de 2007, que dejo sin efectos el proceso de actualizacion catastral
comunicado en enero de 2007, la Secretaria de Hacienda ejecutdé una
serie de procedimientos a partir de la recepcion de la informacion catastral
para el célculo y determinacién del impuesto predial como son:

» Cargue de base catastral en el Registro de Informacién Tributaria
predial TIT

» Aplicacién de protocolos de liquidacion

» Proceso de emision de formularios.

Al respecto, y de acuerdo con la informacién suministrada por la Secretaria
de Hacienda en el Cuadro No. 6 se reflejan las estadisticas arrojadas por
la aplicacion de los procedimientos ya citados.

Cuadro No. 6
PREDIOS CATASTRO/CALCULO IPU 2007

Total predios base catastral 738.164

Formularios generados 475.906
sistema general

Formularios generados 169.590

sistema preferencial
Predios excluidos 6.685

Excluidos, exentos y errores 36.203

de informacién

Fuente: informacion Secretaria de Hacienda Junio 19/2007

Como se observa un 4.9% de los predios de base catastral no se les cobra
el impuesto ya sea porque se encuentran excluidos o por errores de
informacion , asi mismo, como lo reconoce la Secretaria “ hay predios
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cuya informacién que es aportada por las entidades oficiales o fuentes
competentes y que se constituye en insumo para la generacion de los
formularios, no es consistente o presenta deficiencia, por ejemplo en los
casos de no registrarse el propietario o su identificacion no es completa,
predios sin estrato, predios sin usos, entre otros. Estos factores inciden al
momento de la liquidacién del impuesto”, y ponen de manifiesto las
debilidades en el sistema de informacién tributario de la Secretaria de
Hacienda.

SISTEMAS DE INFORMACION DE LA SECRETARIA GENERAL.

Sistema de control interno disciplinario: al cual acceden 57
entidades del Distrito, contiene médulos de las funcionalidades que
intervienen en el proceso disciplinario y opciones de consulta al
ciudadano.

Contratacion a la Vista www,bogota.gov.co./contratacion, en el cual
se da publicidad al proceso contractual de manera unificada, dando
cumplimiento al Decreto 2170 de 2002, reglamentario de la Ley 80
de 1993. Las entidades distritales colocan los procesos
contractuales desde su inicio, hasta la liquidacion de los contratos
resultantes de dichos procesos®®. La Veeduria Distrital, se
pronuncio?, estableciendo a partir de la vigencia 2004, el caracter
obligatorio para todas las entidades del Distrito. Fortalecido con la
circular 006 de 2006% hacia el sector de las localidades y circular
048 de noviembre de 2006%. A este sistema acceden en promedio
411 entidades distritales.

Sistema integrado de procesos judiciales —SIPROJ- cuya finalidad
es la de permitir administrar la defensa judicial del distrito, se
encuentra bajo la coordinacion de la Direccion Juridica, desde
donde se verifican los procesos judiciales hacia el distrito con el fin
de determinar sentencias, conciliaciones y jurisprudencia, se usa
como herramienta para evitar el dafio antijuridico. Actualmente
accedan 64 entidades, registra 10.566 procesos activos el cual se
encuentra en interfase con Secretaria de Hacienda para proyectar
las contingencias.

% Directiva No. 002 de la Alcaldia Mayor de Bogota “Por medio de la cual se instruye sobre la Utilizacion del
Portal de Contratacion a la vista.

*! Circular No. 005 18 de Mayo de 2004, Publicacién de la Informacién Contractual

®2 Circular 006 de 26 de enero de 2006, Asunto Responsabilidad en el Manejo del Sice.

2% Circular 048 del 3 Noviembre de 2006, Asunto Decreto 2434 de 2006-publicacién procesos contractuales
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e Sistema de informacién de personas juridicas, SIPEJ, a la fecha®
registra informacion de 36.926 entidades sin &nimo de lucro en el
D.C., a las cuales se les expiden las personerias juridicas, se tiene
la informacién para ejercer la inspeccion, vigilancia y control de las
corporaciones sin animo de lucro, permite generar indicadores y
funciona en interfase con la Camara de Comercio de Bogota. A fin
de contar con informacion histérica y financiera para la consulta a
las entidades gubernamentales y los ciudadanos que requieren
ejercer el control gubernamental y social respectivamente, de los
servicios de las entidades sin animo de lucro.

e Sistema distrital de archivos de Bogota, memoria y transparencia, y
tiene como objetivo implementar en el D.C., mediante la formulacion
y aplicacion de politicas para estandarizar, los procesos de la
funcién archivistica de las entidades del Distrito, por esta razén su
impacto es transversal. Se adelanta en dos etapas, una primera
correspondiente a la organizacion por sectores del grupo de archivo
y la segunda a la organizacion sistematica, homogénea y eficiente
en todas las entidades, tanto del archivo de gestion como del
archivo central.

e Sistema integrado de quejas y soluciones, SQS, herramienta que se
pone a disposicion para acercar los ciudadanos a la administracion
distrital, agrupa la informacion de las 42 entidades, permite registrar,
tramitar, controlar y administrar los requerimientos ciudadanos, ya
sea una queja, un reclamo, una solicitud de informacion o una
sugerencia. Se hace uso de este sistema desde los Cade,
Supercade, Oficinas de Quejas y Reclamos de las Entidades, Portal
Distrital o Linea 195.

» El portal de Bogota, consolida la informacion de toda la
administracion www.bogota.gov.co, de forma tal que la via a los
diferentes servicios sea homogénea, facilita el acceso del ciudadano
a la informacién, brinda la posibilidad de conocer los servicios que
presta cada entidad distrital; funciona como puerta de entrada en
internet a la ciudadania y el mundo, creando canales para la
participacion y el control de los ciudadanos. Actualmente se
consolida en la pagina de Bogot4, donde se encuentran: noticias de
la ciudad y la administracion, informacién referente a programas,

2 Abril de 2007
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campafias, informacion cultural y turistica, informacion estadistica de
uso e indicadores de clima, tasa de cambio, pico y placa, entre
otros.

Cuenta con un cumulo de informacion y secciones que se acaban de
desarrollar: mapa callejero, ciudad innovadora, visitando Bogot4, Bogota
por temas, mujer y género, portal para nifios y nifias.

» Linea 195 administrada por la Empresa de Telecomunicaciones de

Bogota, ETB, en coordinacion con la Secretaria General. Esta ultima
es la encargada de manejar la base de datos que se alimenta el
centro de contacto distrital, donde la ciudadania puede acceder
telefonicamente a toda la informacion disponible en la
administracion y a la formulacion de quejas y recomendaciones. La
red capital ofrece la posibilidad de disponer de informacién de las
diferentes entidades distritales y realizar en linea diversos tramites,
ingresan alrededor de 2.3 millones de lineas telefénicas sin
discriminacion de estratos para brindar informacion suficiente para
detectar falencias en los servicios que prestan las entidades que
conforman la administracion y ayudar en la toma de decisiones

administrativas.

Existen otros sistemas de tipo misional, que transversan desde la
Secretaria General a otras entidades del Distrito, en el Cuadro No.7 se
observan algunos de estos sistemas y las problematicas presentadas en lo
ya enunciados, asi:

Cuadro No 7
Sistemas de informacién- debilidades
SISTEMA PROBLEMATICAS POLITICA AFECTADA
OBSERVADAS

Sistema distrital | Insuficiencia de ancho de | Estandarizacion,

de Informacion | banda, canales de internet en | Planeacién,  calidad,

disciplinaria, SID | gljgunas entidades lo que | cultura informatica,
dificulta el acceso a los | compatibilidad.
usuarios.

Sistema Falta de consulta paramétrica. | Planeacion, calidad,

automatico de
tramites SAT

cultura informética.

SQs

Falta de continuidad del

Planeacion.
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proceso, alta rotacion del
personal, insuficiencia canales

de internet.
Sistema de | Falta de definicion e | Planeacion, calidad,
archivo, SIAR | integralidad en cuanto a su | cultura informatica,
interfase grafica. compatibilidad.

Sistema de | Falta de actualizacion vy | Planeacion,
contratacion a | empalme entre los operadores
la vista, CAV del sistema por la excesiva
rotacion del personal que tiene
a su cargo las  funciones
inherentes al sistema.

Portal Bogotéa Fallas intermitentes en la | Estandarizacion,
prestacion del servicio de | Planeacion, calidad,
internet. cultura informética,
compatibilidad.

Fuente: Informes de auditoria gubernamental. Vigencia 2006

De acuerdo con la informacion del grupo de auditoria, ante la Secretaria
General, dicha entidad cuenta con un Plan Estratégico en el cual se
detallaron deficiencias en sistemas de informacién relacionadas, entre
otros, con gran numero de aplicaciones antiguas, multiples proyectos con
componentes tecnologicos, sistemas de informacion y herramientas de
soporte desarrolladas en software de base diverso, que no se habian
unificado con el ambiente ORACLE.

En operacion de su plan estratégico, la Secretaria adquirié veinticinco
(25) aplicaciones sistematizadas en produccién, de las cuales once (11)
son misionales y catorce (14) de apoyo, respaldadas en la implementacién
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC’) como soporte y
herramienta estratégicos para el procesamiento, manejo y utilizacion de la
informacion, adquisicion realizada mediante contratos de desarrollo,
convenios interadministrativos y desarrollos propios que datan de agosto
de 1997.

Hoy sistemas poseen aproximadamente 410.000 usuarios potenciales,
siendo los de mayor uso el sistema de Régimen Legal de Bogota con
aproximadamente 400.000 usuarios y el de Centro de Documentacion de
Archivo de Bogota, WINISIS con cerca de 5.000 usuarios.

La Secretaria maneja 95 aplicativos de software de ofimética incluyendo
software de Base de Datos y Sistemas operativos cuya adquisicion data de
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1997 y va hasta septiembre de 2006. Cuentan con un total de 3.941
licencias de las cuales 1.418 se encuentran fuera de uso, en la visita
practicada se establecié que el area de informatica adelant6 un proceso
de revision para dar de baja estas licencias conjuntamente con el area de
almacén, y con el compromiso de cuando se tenga el inventario definitivo
darlas de baja.

Asi mismo, se establecié que dentro de los sistemas de informacion de la
Secretaria existen cuatro (4) aplicaciones automatizadas en desarrollo que
son: Sistema de informacién para la administracion del riesgo, cuya
dependencia propietaria es la oficina de control interno; Sistema de
personal y ndmina, PERNO, manejada por el area de recursos humanos y
la subdireccién de informatica y sistemas; administracion de elementos
devolutivos SAI, manejada por el grupo de almacén, el area administrativa
y la direccion de la gestion corporativa y Cuadro de mando de la Secretaria
General y ajustes al alcalde mayor, manejada por la direccion distrital de
desarrollo institucional.

De los sistemas de informacién, tanto misionales como de apoyo, se pudo
establecer que todos los misionales tienen acceso a la ciudadania y de los
14 de apoyo administrativos, Unicamente dos (2). Siendo el WINISIS y el
Sistema de Cuadro de mando integral para el despacho del alcalde mayor,
aclarando que de este ultimo los usuarios son los jefes de planeacion de
las entidades distritales y los coordinadores de programa.

En cuanto al acceso de la ciudadania a los sistemas de informacion, al
analizar las quejas, reclamos, solicitudes y sugerencias en los Ultimos tres
(3) afios se establecid que se recibié un total de 84.445 requerimientos,
de los cuales la mayor parte, es decir, 28.998, correspondieron a la
vigencia 2005 que se destacaron en este afio como tipo de requerimiento
mas relevante de reclamacion por medio de la Linea 195.

El mayor numero de requerimientos se presentd a entidades como
Transmilenio, Secretaria de Gobierno, Metrovivienda, Secretaria de
Transito y el IDU, equivalentes al 60% del total de requerimientos y de
éstas la de mas alto indice de reclamacion fue Transmilenio, cuya tipologia
mas representativa ha sido la demora en la frecuencia de los buses rojos y
verdes, la solicitud de nuevas rutas alimentadoras, informacion vy
sefalizacion y la ampliacidbn de los servicios troncales y horarios de
servicio.
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De la evaluacibn de SAS, se determind que la Secretaria General
coordina con las entidades publicas y privadas del orden distrital y/o
nacional la prestacion de servicios a los usuarios en distintas areas,
correspondiéndole la administracién de estos centros.

» SuperCADE o “supermercado de servicios”, en el que se procura
resolver de manera agil y efectiva solicitudes de servicios, a traves
de entidades del orden nacional, distrital y privado, este altimo con
servicio de fotocopiado, recaudo bancario, venta de formularios. Se
prestan otros servicios complementarios como son: biblioteca,
planoteca, zona virtual a cargo de la ETB, con un area, un show
room y PC para acceso gratuito a internet y kioscos multimedia de
ETB, con el interés de cubrir la mayor cantidad de poblacién de
todos los estratos.

La utilizacion de los espacios se definio a través de convenios y acuerdos
interadministrativos, contratos de arrendamiento. Se construyeron vy
pusieron en operacién cinco SuperCADE®, de siete propuestos, asf:
Centro Administrativo Distrital CAD, estacion de las Américas de
TransMilenio, Calle 13 con carrera. 37 estacion de Transmilenio Bosa NQS
y estacion de Transmilenio de Suba.

» Centros de Atencion Distrital Especializados CADE, fueron creados
como Programa en 1991 por la Alcaldia Mayor de Bogot4a, con el fin
de consolidar y apoyar procesos de desconcentracion vy
descongestion de las entidades distritales, bajo la premisa de
acercar la administracion a la ciudadania en la atencion de servicios
publicos, programas y proyectos sociales dirigidos a la comunidad.

En estos centros de atencién, las diferentes entidades prestan sus
servicios, desarrollan programas y se efectia el recaudo de facturas de
servicios publicos domiciliarios de las diferentes empresas de servicios
publicos domiciliarios de la ciudad. Son apoyados por las empresas de
servicios publicos de Bogota y la Secretaria General, las cuales estan
encargadas de asumir los costos de operacion de los centros de atencion,
en cuanto a instalaciones fisicas, vigilancia, aseo y cafeteria.

*® Mediante el Decreto 427 de 28 de diciembre de 2004, art. 3°. Se autorizé a la Secretaria General para asumir
compromisos con cargo a las vigencias futuras 2006-2007, proyecto 1122 “Mas y mejores servicios a la
ciudadania”, para vigencia 2006 $7.034.4millones
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Hacen presencia en los CADE los siguientes entes: todas las empresas de
servicios publicos domiciliarios, las secretarias de salud y educacion,
DABS, DACD, DAAC, IDU, IDRD, IDCT. Son 18 cades, los cuales
funcionan en 13 localidades, Usaquén, Chapinero, San Cristdbal, Usme,
Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibdn, Engativ4, Suba, Puente Aranda,
Rafael Uribe Uribe y Ciudad Bolivar. Igualmente, hay presencia del sector
privado a través de las universidades Libre y Cooperativa, pues ofrecen de
forma gratuita servicio de consultorio juridico y psicoldgico.

» Los RAPICADE son centros de atencion en el Distrito Capital, para

brindar mayor cobertura del sistema financiero, en el recaudo e
incorporacion de herramientas tecnolégicas para pagos
especializados o directos de servicios publicos; creados para
facilitar el pago de servicios a los ciudadanos y ciudadanas no
bancarizados que deben hacer filas, En especial en épocas de
vencimiento de los ciclos de facturacion, los cuales representan un
65% al 70% de los usuarios. Lo que se ha hecho efectivo a través
de la coordinacion de servicio al ciudadano, gerentes financieros de
las empresas de servicios publicos domiciliaros y el sector
financiero, en virtud del Decreto 749 de 2000, con miras
fundamentalmente a la ampliacién de cobertura de la red CADE.

Los TurisCADE son centros de atencién presencial en los cuales los
ciudadanos acceden a la informacion turistica y localizada de la
ciudad, en relacion con tramites y servicios de las 42 entidades del
Distrito. Adicionalmente, se obtiene material turistico y cultural de la
ciudad. Funcionan en las siguientes localidades: Candelaria, Plaza
de Bolivar, Fontibén, Terminal de Transporte, Engativa, Aeropuerto
Internacional ElI Dorado en los muelles nacional e internaciona,
Puente Aranda, - Feria Exposicion, Candelaria, Teatro Jorge
Eliécer Gaitan.

Como ente coordinador de las politicas informaticas en el Distrito, la
Secretaria ejecuta, ademas, los siguientes proyectos:

Proyectos 7378 “Coordinacion de las politicas informaticas y de
comunicaciones en el Distrito”, apoya las acciones que adelanta la
CDS para la implementacion del Sistema Distrital de Informacion.
Las acciones estan orientadas a fortalecer el SDI como estrategia
de gobierno electrénico, mediante la formulaciébn de politicas de
apoyo a la consolidacion de la infraestructura de datos espaciales
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del Distrito y la realizacién de acciones orientadas al desarrollo de
sistemas gerenciales transversales.

e Proyecto 6036: “Sistematizacion de las Oficinas del Despacho del
Alcalde y la Secretaria General”, el cual apoya las acciones al
interior de la Secretaria General mediante el fortalecimiento de la
plataforma tecnoldgica y de sistemas de informaciéon de las
dependencias de la entidad.

SECRETARIA DE GOBIERNO?®

Revisado?®’el nimero de aplicativos se tiene que la Secretaria de Gobierno
cuenta con 13 sistemas de informacion de los cuales 12 se encuentran en
produccion y 1 en desarrollo, 6 de ellos son dirigidos al ciudadano y 7 son
misionales.

La entidad cuenta con los siguientes aplicativos, en algunos se enuncian
las deficiencias observadas :

» Sistema de informacion para el seguimiento de la gestion de la inversion
local SIGLO. En el manejo del mismo se presentan constantes cambios
en el personal que alimenta el sistema.

» Sistema de informacion para la programacion, seguimiento y
evaluacion de la gestion institucional, SIPSE. Modificaciones
solicitadas por usuarios que demoran procesos de cargue de
informacion.

» Correspondencia: diferentes versiones del sistema operativo,
existen en localidades donde se continGa con la radicacion manual
de documentos y no se hace uso del sistema.

» Sistematizacion integrada del sistema penitenciario carcelario
SSIPEC. Caidas constantes del sistema, inconvenientes red interna
de la Carcel, dificultades con el servidor de la base de datos.

» Sistema integrado de administracion de personal, SIAP

2% Tomado del informe de auditoria Fase I, PAD 2007.
" Grupo de Auditoria Secretaria de Gobierno. PAD 2007, Fase I.
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» Sistema de informacién de indicadores de las unidades de
mediacién y conciliacion y los actores voluntarios de convivencia
SIJC. No se cuenta con el personal técnico para el manejo del
sistema.

» Sistema de informacion y gestion para la gobernabilidad, SIGOB. Se
encuentra en proceso de adaptacion y ajuste.

» Programa basico para la estadistica tratamiento y andlisis de
conflictos. PROBETAcon No es un sistema centralizado lo que
obliga a instalarlo en cada localidad, adicionalmente no se han
estandarizado ciertos campos, hecho que dificulta su operacion.

» Sistema procesos policivos, Sistema actuaciones administrativas:
tiempos de respuesta bajos, equipos obsoletos, este Ultimo se
encuentra en desarrollo.

» Sistema unificado de informacion de violencia y delincuencia de la
ciudad, SUIVD.

La evaluacion evidencia como dificultad técnica relevante el hecho de que
en las localidades se presentan caidas seguidas del sistema operativo,
ocasionadas por problemas de comunicacion con el sector central.

Otras entidades®® como la Veeduria Distrital, poseen un portal de internet
(pagina Web) como sistema de informacion hacia el ciudadano, donde se
crearon cinco (5) espacios de participacion ciudadana: observatorio
ciudadano de discapacitados, observatorio ambiental, escuela de control
social, rendicion de cuentas y ojo a la ciudad.

En el portal de internet, existe un icono de quejas y reclamos, el cual es
consultado por el area de sistemas y es remitido a la delegada de quejas y
reclamos, para el respectivo tramite (Se manejan por Web, cinco (5) quejas
por semana).

La Oficina de Atencién de Quejas y Reclamos® recibi6 1090 casos
durante la vigencia 2005 y 1089 casos durante el afio 2006 de los cuales

%8 Corresponde a las evaluaciones realizadas por los grupos de auditoria cuenta 2006, PAD, Fase 1.
2 Segun informe presentado por la Delegada para la atencion de Quejas y Reclamos.
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446 se recibieron a través de correo electronico, tal como se discrimina
en el Cuadro No. 8

Cuadro No. 8
Casos recibidos a través de los sistemas de informacion
afos 2005 y 2006

2005 2006
Clase de solicitud. Correo Correo
electronico electronico

Quejas 32 50
Reclamos 53 29
Investigaciones 5 14
Total 90 93
Gran total 174 272

Fuente: Informe presentado por la delegada de atencién de quejas y reclamos.

Al analizar la participacion de las quejas recibidas a través de internet
frente a la totalidad de quejas recibidas anualmente se tiene que las
primeras participaron en un 16% en el 2005 y un 25% en la vigencia 2006,
si bien se presentdé un incremento en su participacion, la utilizacion de
medios informéticos por parte de los ciudadanos se considera
relativamente bajo.

La entidad posee diez (10) sistemas de informacién y/o aplicaciones
sistematizadas en produccién (Formato CB0705) denominados: sisep
(sistema misional), veecontrol, ndémina, comunicaciones internas,
seguimiento de actividades, contactos (sistema misional), contratos,
winisis, inventario equipos, contabilidad y almacén.

El Departamento Administrativo de Servicio Civil, maneja los siguientes
sistemas: Sistema unico de informacion de personal para el Distrito Capital
— SUIP, su obijetivo es el de brindar informacién a la administracién distrital
para la formulacién de politicas y la toma de decisiones en materia de
gestion publica.

» Aplicaciones administrativas: control de correspondencia,
contabilidad, conceptos juridicos, archivo inactivo, acuerdos del
Concejo, registros distritales, liquidacion de némina y carrera
administrativa.
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» Aplicaciones externas: PREDIS, SEGPLAN y operacion y gestion de
tesoreria.

La Personeria de Bogota tiene los siguientes sistemas de informacion con
sus aplicaciones o médulos:

SINPROC: Sistema integrado de procesos.

SIAFI: Sistema administrativo y financiero.

Es un sistema de registro, control y seguimiento administrativo y financiero
de la entidad, y comprende los siguientes modulos o aplicaciones.

LIMAY (Contabilidad)

SAE (Almacén)

SAl (Inventarios)

PERNO ( Nomina)
CORDIS (Correspondencia)
CO (Contratos)

La Personeria de Bogota tiene las siguientes aplicaciones misionales y
administrativas con desarrollos internos:
Aplicaciones misionales.

e Policivo: se encuentran las diferentes actuaciones de la Personeria
Delegada del Ministerio Publico, con respecto al tema.

e Educacion: se establecen los procesos referentes a las matriculas
de los colegios del Distrito que son llevados a cabo por la
Personeria Delegada de Educacion, Deporte y Cultura.

Aplicaciones administrativas:

e Help Desk: se encuentran registradas las solicitudes de soporte
técnico que hacen los funcionarios de la entidad.

e Archivo: aparecen registrados los documentos que son
almacenados en la oficina de archivo.

Aplicaciones administrativas con convenios inter administrativos.

e PERNO (n6mina): se encuentra en produccion desde 01 de enero
de 2001.

e Almacen: esta implementado desde 01 de enero de 2001, para el
manejo de los elementos de consumo.
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e CORDIS (correspondencia): esta en producciéon desde 01 de enero
de 2003.

Sistema para la evaluacién del desempefio:

Es un sistema de informacion misional en donde se encuentran incluidos
los planes de accion, metas y objetivos. Asi mismo, se encuentra la
evaluacion del desempefio de los funcionarios de la entidad. Comprende
los siguientes modulos:

Plan de accion
Manual de funciones
Concertacion
Evidencias

Avances

Evaluacion.

Los sistemas que se encuentran en produccién son: de némina version
2001, correspondencia version 2003, almacén provisional, Help Desk,
archivo, educacién y policivo. En cuanto al SINPROC los mdédulos vy
aplicaciones que se encuentran en produccion son: derechos humanos,
servicios publicos, PQRS (peticiones, quejas, reclamos, consultas),
procesos disciplinarios, tutelas, conciliaciones, ministerio publico,
veedurias, antecedentes disciplinarios y quejas por Internet. Las
aplicaciones que se encuentran en desarrollo son la de policivo, evaluacion
del desempefio, plan de acciéon, manual de funciones, concertacion,
evidencias, avances.

Las aplicaciones que se encuentran en implementacion son: el SIAFI
(Sistema administrativo y financiero), el cual comprende los modulos de
LIMAY (contabilidad), SAE( almacén, SAIl (inventarios), Perno (némina
altima version), Cordis (correspondencia) y el de contratos Co.

En resumen los sistemas que se consideran misionales que brindan un
beneficio directo a la ciudadania son:

El SINPROC (Sistema integrado de procesos) el cual vincula directamente
al ciudadano por via Web de la pagina de la entidad www.
personeriabogota.gov.co; y mediante consultas personalizadas realizadas
en los supercades y centros de atencion a la comunidad (C.A.C.).
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Policivo: en el cual el peticionario realiza sus quejas por teléfono o
personalmente en la delegada del Ministerio Publico IV Policivo.

Educacion: el ciudadano efectda las quejas por teléfono y personalmente
en la Delegada de educacién, deporte y cultura.

2.3 CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS.

El Sistema Distrital de Informacion se concibe como “un esquema de
agrupacion de los sistemas de cada una de las entidades del Distrito, en forma
tal que se pueda acceder en un solo sitio a todos los datos y se acerque la
informacion al ciudadano y a las instituciones”®. Igualmente, el sistema
persigue los objetivos de “estimular la administracion ciudadana en la
administracion de lo publico mediante el acceso a la informacion; facilitar el
control politico por parte del Concejo Distrital: proveer servicios en linea a la
ciudadania; y agilizar el ejercicio de las funciones por parte de la
administracion”3".

La Comision Distrital de Sistemas se cre6 con el objetivo de coordinar los
esfuerzos a nivel institucional y definir lineamientos para la construccion y
consolidacion del Sistema Distrital de Informacion. En el actual Plan de
Desarrollo Bogota Sin Indiferencia se articulan una serie de acciones para
la incorporacion de la ciudad en la masificacion del uso de las tecnologias
y la definicion de la Agenda de Conectividad Distrital, el Plan Maestro de
Telecomunicaciones, incorporados a la estrategia de Gobierno Electrénico
de la Ciudad.

Dentro de este contexto, la Secretaria General juega un papel primordial
debido a que : “La Secretaria General es un organismo del Sector Central con
autonomia administrativa y financiera que tiene por objeto orientar y liderar la
formulacién y seguimiento de las politicas para el fortalecimiento de la funcién
administrativa de los organismos y entidades de Bogota, D.C., mediante el disefio
e implementacion de instrumentos de coordinacion y gestion, la promocion del
desarrollo institucional, el mejoramiento del servicio a la ciudadana y ciudadano,
la orientaciébn de la gerencia juridica del Distrito, la proteccion de recursos
documentales de interés publico y la coordinacién de politicas del sistema integral
de informacion y desarrollo tecnolégico”®.

z‘; Tomado de la pagina 22 del Informe vigencia 2004 presentado por la CDS al Concejo de Bogota.
Ibid., p.11
2 Articulo 48 del Acuerdo 257 de 2006, indica la naturaleza, objeto y funciones basicas de la Secretaria General,
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Dentro de las funciones basicas que le competen se resaltan las
siguientes® :

e ‘“Formular, orientar y coordinar las politicas para el fortalecimiento de la
funcién administrativa distrital y su modernizacion, a través del mejoramiento
de la gestion y de las estrategias de informacién y comunicacion, de la
utilizacién de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos e informaticos, y
del desarrollo de las funciones de organizacion, direccién, control y
seguimiento”.

e ‘“Liderar, orientar y coordinar la politica del sistema integral de informacién y
su desarrollo tecnoldgico”.

Por lo tanto, a nivel misional se le asigna responsabilidades en materia de
tecnologia de informatica y comunicaciones, TIC, el Director de informética
tiene a su cargo la direccion técnica de la Comision Distrital de Sistemas .

El Sistema Distrital de Informacidén presenta unos principios basicos, unas
politicas generales y unos componentes especificos a fin de obtener una
coherencia en el accionar de las instituciones y su construccién ordenada
y gradual.

Dentro de los principios basicos que rigen el sistema de informacion cabe
sefalar los siguientes:

e Importancia estratégica de la informacion en todos los niveles de la
organizacion.

e Integracion e interaccion de informacion entre las entidades
distritales que es esencial en el desarrollo de los servicios en linea.

e La tecnologia informatica y de comunicaciones es un instrumento
de servicio a la comunidad y a la ciudadania.

Al tener como orientacion los principios anteriores, la Comisién conformé
grupos de trabajo con el propdsito de ejecutar acciones, proponer
mecanismos de actuacion y realizar seguimiento de las acciones por seguir
en los siguientes aspectos:

* Literales d y h, articulo 48 Acuerdo 257 de 2006
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Cuadro No. 9
GRUPOS CONFORMADOS POR LA CDS
GRUPO/ASPECTOS ENTIDADES PROYECTOS

Sistemas de Informacién | IDU, DACD, DAPD, | Sistemas de informacion

Secretaria General. misionales.
Grupo racionalizacion del | Secretaria de Hacienda. | Racionalizacién del
Gastoen TIC Secretaria de Salud gasto, Red de

EAAB conectividad, Sistemas

Secretaria de Gobierno. Administrativos.
Gobierno electrénico Secretaria de Educacion | Agenda de Conectividad.
Sistema de Informacién | DACD, IDU, DAPD. Infraestructura de Datos
Geografico Espaciales IDEC@

Fuente: Actas de Comisién Distrital de Sistemas, 2004-2005

Los grupos conformados tienen el objetivo de proponer politicas,
metodologias, herramientas y procedimientos para el desarrollo del
Sistema Distrital de Informacion, realizar seguimiento de las politicas,
adelantar diagndsticos y estudios técnicos y proyectar conceptos técnicos
de viabilidad y conveniencia de proyectos de tecnologia informatica;
implementar mecanismos de coordinacion con los sectores informéticos
definidos en el Plan de Accion de la CDS, entre otros.

Estos grupos funcionan con recursos que tramita el secretario técnico de
la CDS ante la Secretaria General. De otro lado, la CDS se retne por lo
menos dos veces al afio y rinde informes, de igual forma, al Concejo de
Bogota.

Al respecto, y de acuerdo con las Actas de la Comisién®*, se observo lo
siguiente:

e En varias ocasiones el director técnico de la Comision hizo un
llamado por la inasistencia de una parte de los funcionarios
delegados por los organismos a las reuniones de la Comisién.

e En una de las actas se indicO que el equipo de trabajo de
racionalizacién del gasto presentaba un responsable visible, lo que
infiere que en los demas grupos la responsabilidad no estaba
definida.

3 Actas vigencia 2004 a 2006.
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Se constaté que semestralmente se envia al Concejo de Bogoté el informe
de seguimiento a efectos de reflejar el avance en la implementacion del
sistema de Informacion del Distrito.

2.3.1. POLITICAS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Del trabajo de la Comision y los grupos conformados se elabor6 el
documento politicas generales de los sistemas de informacién, el cual es
un referente para las entidades en esta materia. Las politicas contenidas
en el citado documento hacen referencia a:

e Planeacion de informatica: cada entidad debe contar con el Plan
Estratégico de Sistemas, PES.

e Estandarizacion: estandares de tecnologia de informacién y
comunicacioén definidos por la Comision.

e Seguridad y control: planes de contingencia. Cultura de seguridad
informatica.

e Democratizacion informacién las comunidades acceden a
servicios mediante los servicios de gobierno electronico.

e Marco legal; desarrollar legislaciéon que garantice como condiciones
minimas de continuidad, la obligatoriedad y la universalidad de la
prestacion del servicio en red.

e Calidad: el desarrollo informatico debe estar enmarcado en
principios de la gestion de la calidad previamente establecidos.

e Racionalizacién del gasto: contratacion en materia de informatica
debe tener en cuenta todos los costos generados en etapas de
desarrollo, instalacion y mantenimiento. En materia de apoyo
administrativo se deben evaluar alternativas a los otros sistemas
homologados por la CDS.

e Cultura informética. fomentar uso, apropiacion, explotacion de
tecnologias de informacion y comunicacion, la informacién que se
genere es responsabilidad de la dependencia y debe ajustarse a los
estandares y garantizar el acceso a las demas dependencias Yy
entidades del Distrito.
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e Compatibilidad de sistemas: la entidad debe estar en capacidad
de garantizar la conectividad, compatibilidad e interoperatividad de
los datos.

2.3.2 COMPONENTES DEL SISTEMA DISTRITAL DE INFORMACION

El sistema cuenta con tres componentes que se integran entre si y que
pretenden, junto con las politicas y estrategias, la implementacion
coordinada del SDI. Los componentes son los siguientes:

2.3.2.1 Infraestructura tecnologica: se trabajé en el disefio técnico
detallado del ndcleo de la red de conectividad cuya ubicacién es el
Centro Administrativo Distrital.

De la red hacen parte la Secretaria General, la Secretaria de Hacienda, el
Departamento Administrativo de Catastro Distrital, la Secretaria de
Planeacion Distrital y la Secretaria de Gobierno.

Las cinco entidades mencionadas contaban con estructura consolidada de
la red Distrital Core a diciembre 31 de 2006, sin embargo, existian
actividades pendientes de realizar tales como:

Integrar las nuevas entidades al nucleo de red de conectividad. Ello en
razén a la reforma administrativa del Distrito ocasionada en virtud del
Acuerdo 256 de 2007, implica que las nuevas entidades interconecten al
Core. En la fecha la Comisidn se encontraba estudiando propuestas para
dicha interconexion y se requeria una entidad que actuara como cabeza
del sector por incorporar.

Implementar soluciones a nivel topografico para la capa del nucleo CORE,
cuya finalidad es la de mejorar los niveles de disponibilidad, seguridad,
gestion y desempefio del modelo estructural. Se pretende contar con un
enfoque que garantice la seguridad de la red, correccion de fallas

2.3.2.2 Sistemas de informacion

Infraestructura de datos espaciales del Distrito Capital IDEC@
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Este proyecto se encuentra liderado por el Departamento Administrativo de
Catastro Distrital. EI grupo de trabajo de proyecto se formaliz6 mediante el
Acuerdo 130 de diciembre de 2004.

Dentro de las acciones por desarrollar se sefialan las siguientes:

Documentar la informacion geogréafica del Distrito Capital y facilitar
el acceso de acuerdo con el estdndar nacional de metadatos.
Adoptar un sistema de referencia estandarizada con el nivel
geocéntrico nacional de referencia MAGNA.

Generar los estandares para la informacion espacial de la ciudad.
Construir los datos fundamentales a partir de la base cartogréfica
digital oficial con niveles de adecuacion de cobertura, contenidos y
calidad.

Garantizar el acceso a la informacion geogréafica, mediante el
establecimiento de la red de servicios de informacién en linea como
componente del gobierno electrénico.

Analizados los objetivos planteados, de acuerdo con las entrevistas
realizadas y la documentaciéon aportada a este érgano de control, se
observo lo siguiente:

Se adopt6 el metadatos estandar de la norma técnica colombiana
4611 (NTC 4611), el cual describe informacion analoga y digital.
Entidades como el DAMA, IDU, DAPD, DACC DPAE DABS, se
encuentran documentando informaciébn espacial. Por ser
productoras de la misma, cada entidad la posee de acuerdo con
los parametros que maneja, Al término de la vigencia 2006 se
habian documentado y capturado 15000 metadatos de las citadas
entidades.

Para la consulta de la informacion documentada se desarrolld la
Fase 1 de Geoportal; en la vigencia 2007, se dio inicio al desarrollo
e implementacion de la Fase Il del Geoportal.

La implementacién del Geoportal Fase Il incluye®:
a) El desarrollo del sistema distrital de metadatos segun la norma

NTC 4611.
b) Desarrollo del visor de mapas de acuerdo con estandares OGC.

% Tomado de Actas Comision Distrital de Sistemas e informe presentado por la Oficina de sistemas de la Unidad
Administrativa Especial de Catastro.
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c) Implementacién de un nodo clearing house a través del proyecto
software libre Geonetwork.

e Se encuentra en construccion la cartografia basica oficial. A
diciembre de 2006 se habia elaborado el Catalogo de objetos y el
Catélogo de simbolos, los cuales se definieron para ocho temas
tales como los puntos de control, catastral, transporte, hidrografia,
cobertura vegetal, relieve, infraestructura, areas y se habian
elaborado 83 fichas tematicas y 97 fichas graficas.

En este aspecto cabe sefialar que la Unidad Administrativa Especial de
Catastro es la encargada de elaborar la cartografia de la ciudad. Segun la
informacion reportada, la ultima aerofotografia data del afio 1991; si se
considera que la ciudad ha crecido inmensamente en los Ultimos afos,
esta toma fotografica podria ser obsoleta para empresas como el IDU o las
empresas de servicios publicos, por ello, cada una ha invertido recursos en
tomas satelitales para obtener las areas precisas para la ejecucion de
obras o instalacién de sus servicios. Por su parte el DACD también ha
invertido recursos en lo corrido de la actual administracion en el proyecto
mapa digital.
e La Red de Servicios en Linea aun no se ha configurado; depende
de la culminacion de procesos de levantamiento de informacion y
documentacion de la misma.

2.3.2.3 Sistemas transversales

Dentro de éstos se encuentran los sistemas que se estan en produccion o
desarrollo tanto para las entidades del sector como para las entidades del
Distrito, ya que se debe considerar que en el sector gobierno se encuentra
la Secretaria General que coordina el sistema de informacion distrital y
actla como secretario técnico de la Comision Distrital de Sistemas. Estos
sistemas transversales estan en produccién en el sector y corresponden a
los siguientes:

= S| CAPITAL, liderado por la Secretaria de Hacienda.
» Los sistemas liderados por la Secretaria General. (descritos en el
numeral 2.2 de este informe ).

Como se aprecia, los principios, politicas y componentes se articulan en la
conformacion del Sistema de Informacion Distrital y no es posible analizar
cada uno en forma independiente, precisamente porque se esta hablando
de un sistema.

49




9

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Ni un bloque de ladrillo, ni un gramo de cemento mas
en los humedales y cerros de Bogota

De la evaluacion general del sector, se observa que si bien durante las
Ultimas tres administraciones se han ejecutado programas, proyectos en
materia de sistemas de informacion, solo a partir de la vigencia 2004, se
establecen unas responsabilidades definidas en materia de coordinacion
e implementacion de politicas y estrategias del sistema asignadas a la
Comision Distrital de Sistemas. Con la comision, como figura coordinadora,
se pretenden articular los procesos tanto técnicos como financieros en
busca de lograr la eficiencia en esta area, tanto de las entidades como del
Distrito en general, sin embargo, a la fecha, el proceso se construccion,
articulacion, implementacion y aplicacion de las mismas se lleva a cabo, y
los procesos de interconectividad, interoperabilidad se encuentran en
implementacion, por ende el Distrito aun no cuenta con sistemas de
informacion confiables y oportunos que permitan acceso en linea de
informacion, tanto para las entidades del sector como para la ciudadania
en general.
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3. INFORMES, HALLAZGOS U OBSERVACIONES REALIZADAS POR
LA CONTRALORIA

En los siguientes apartes, se indican las principales observaciones
reflejadas en los informes de auditoria elaborados por esta sectorial
relacionadas con la evaluacion de los sistemas de informacion, durante las
vigencias 2004 a 2006.

3.1 SECRETARIA DE HACIENDA. FONDO DE PENSIONES PUBLICAS
DE BOGOTA, D.C.

3.1.1 Periodo auditado vigencias 2002 a 2004

» Inconsistencias en los datos del Sistema SISLA. La informacion
contenida en la base de datos es incompleta especificamente en lo
relacionado con el proceso de los tramites pre- pensién y conexos

3.1.2 Periodo auditado 2004

» La gestidon de cobranzas se ha entorpecido al no generarse carteras
en tiempo real.

» Se presente caducidad o prescripcion de impuestos ICA e IPU, en
parte a las deficiencias en el sistema de informacion, unido a
desaciertos en las politicas de fiscalizacion y cobro de los
Impuestos.

> Falta de suficiente seguimiento y mantenimiento a las novedades a
fin de verificar oportunamente los efectos de éstas sobre la
informacion del Sistema SIT II.

» Desaciertos en el desarrollo de sistemas SIT |y SIT Il, el modelo de
informacion no se constituye en una herramienta efectiva para el
control de impuestos y para contrarrestar su evasion.

3.1.3 Direccién Distrital de Impuestos 2004-2005 PAD 2006, Fase |

» EIl Sistema de informacién de la Direccién Distrital de Impuestos,
DDI, como principal area usuaria de los sistemas de informacion
tributarios, en la vigencia 2005, mostr6 algunos avances en el
fortalecimiento de la gestion de la informacién por medio de las
herramientas informaticas (SIT Il), especificamente en lo relativo a

51




9

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Ni un bloque de ladrillo, ni un gramo de cemento mas
en los humedales y cerros de Bogota

la disposicion de la informacion al servicio de la ciudadania, a través
de medios electronicos (pagina Web), lo cual marca el inicio de una
nueva cultura tributaria, descongestionando los despachos vy
mejorando los niveles de oportunidad para los contribuyentes en el
ejercicio de cumplir con las obligaciones tributarias para con el
Distrito Capital.

No obstante, a nivel interno, las herramientas informaticas aun no
muestran niveles o6ptimos de implementacion, madurez ni
estabilizacion en su operacion, acordes con las necesidades
institucionales de informacion, en términos de consistencia y
oportunidad para la toma de decisiones, especificamente para las
actuaciones de determinacion y cobro de las obligaciones
tributarias.

Existen deficiencias en los procesos de disefio y dimensionamiento
de las herramientas, atrasos en los procesos de desarrollo técnico,
constantes cambios y/o ajustes a los desarrollos, demoras en los
procesos de implantacion, deficiencias en la integralidad entre
algunos médulos y/o aplicativos, demoras en la incorporacion de los
datos, altos niveles de saneamiento de la informacion, que impactan
en cadena las cifras de contabilidad y cartera.

Desde el punto de vista del tratamiento de la informacion, existe una
ruptura funcional entre la informacion que es procesada de forma
automatica a través de los sistemas de informacion; sin exceptuar
que ésta potencialmente puede contener inconsistencias, con
respecto a informacion procesada de forma individual en las
dependencias.

El papel que cumplen los modulos de las cuentas corrientes, como
la herramienta informatica que proveen el insumo de informacion del
estado de cuenta base para la ciudadania, respecto de su situacion
tributaria frente a los procesos manuales de las dependencias de la
DDI, en la actualidad es nulo, pues dichos médulos no han sido
alimentados con la informacion relativa a los procesos manuales y/o
semiautomaticos.

El Sistema de Informacién SIT Il, presenta deficiencias en sus
componentes, sobre todo en los de la integralidad, principalmente
porque la Entidad no la ha definido de forma clara cual es su
alcance y su finalidad.
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» No estan plenamente definidos los limites funcionales entre la DDI y
la DSI en cuanto a los procesos de implementacién y los ajustes por
realizar a los sistemas de informacion, pues la primera, con la
vision de usuario final, la tiene de sus propios requerimientos y/o
necesidades de ajustes o desarrollos, que bien pueden o no estar
en concordancia con el modelo funcional del sistema y/o ser de
indole coyuntural, pero la segunda tampoco tiene claro el marco de
referencia aunque adelanta los desarrollos técnicos, hecho que ha
generado desgaste administrativo y técnico: que no contribuyen a
solucionar de fondo las problematicas.

» No estan debidamente armonizados los procesos de desarrollo de
software con los de estandarizacién de la informacién, en especial,
con datos residentes en los sistema antiguos, aspectos
manifestados en que al momento de entrar éstos a produccion, se
haga necesario recurrir a largos y traumaticos reprocesamientos de
informacion, con los correspondientes cuellos de botella en los
equipos servidores y el impacto negativo en el tiempo de respuesta
en la atencién al publico.

» No existe un documento maestro del proyecto de desarrollo de los
componentes del sistema integrado de informacion, que contenga
los mecanismos de seguimiento, medicién y control de productos y
actividades, a través del cual se puedan realizar evaluaciones
objetivas respecto de su avance, lo mismo que de los diferentes
replanteamientos, modificaciones, actualizaciones y, en general,
de la evolucién historica del proyecto desde su inicio.

» La mayoria de traumas en el reporte y consolidaciéon de la
informacion base para la toma de decisiones, o mismo que para el
suministro a otros entes, sin descartar eventuales fallas en los
aplicativos, en gran parte se deben a inconsistencias Yy/o
deficiencias en la informacion, provenientes de diferentes fuentes
asi:

Deficiencias en los procesos de lectura Optica y procesamiento
de los soportes tributarios (declaraciones comercializables).
Errores u omisiones en datos de parte de los contribuyentes en
los soportes tributarios.

Demoras en los procesos de saneamiento de la informacion.
Atrasos en la incorporacion de la informacion de carécter interno
conocidos como actos oficiales y su integracion con las cuentas

-+ + ¥
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corrientes, originando que para los casos en que existan este
tipo de actuaciones, los saldos suministrados por las cuentas
corrientes, no concuerdan con la realidad tributaria de los
contribuyentes y, en consecuencia, afectan las cifras de cartera,
contabilidad, cobranzas, entre otras, sin que ello signifique fallas
en la operacién técnica de los aplicativos, pero que si afectan
negativamente la gestion de la Entidad.

» La seguridad global de la plataforma informatica de la entidad no
cuenta con un plan de continuidad de las operaciones informaticas
como contingencia ante riegos potenciales que pueden
materializarse en forma eventual y que por la criticidad de los
mismos e importancia de la informacion para el distrito capital,
pueden afectar las operaciones automatizadas, a causa de la
existencia de riesgos no controlados en debida forma, lo que
ocasiona que la informacion institucional esté expuesta a
vulnerabilidades.

3.1.4 Periodo auditado 2005, PAD 2006, Fase |
Evaluacion a la Ejecucion del Proyecto 6018:

» Es evidente el atraso que presentan algunos componentes del
sistema de informacion y la necesidad imperante que tienen las
areas operativas de obtener las herramientas, frente a lo que no se
observa que durante la vigencia se haya priorizado los recursos
para solucionar de fondo las problematicas de las areas, en especial
las tributarias que encarnan la misiébn de la entidad y, por el
contrario, los recursos se distribuyen en proporciones similares sin
tener en cuenta dicho factor.

» Existen rupturas funcionales entre el area técnica y los usuarios de
los sistemas, frente al recibo de los componentes desarrollados y la
plena puesta en funcionamiento de los mismos, en razén a que el
acompafamiento de esta primera debe ser mas dinamico y no dejar
la implementacion de los aplicativos sélo bajo responsabilidad del
usuario final, pues si bien éste puede tener claras su necesidades,
requiere de la vision de futuro que debe aportar el area técnica,
mediante un apoyo efectivo en el adecuado tratamiento de la
informacion por medios electrénicos.
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» Frente a los avances de desarrollo de los aplicativos que estan
actualmente en funcionamiento, caso particular las herramientas
tributarias, la entidad no tiene establecido de forma clara cuanto es
lo que a falta por desarrollar, en cuyo caso, este faltante se ve en el
namero de requerimientos que tiene pendientes por terminar de
desarrollar, aspecto que pone de manifiesto la inexistencia de un
modelo conceptual definitivo y claro, tanto para las areas usuarias
como para la de Sistemas.

» La SHD en lo corrido del proyecto no establece en forma detallada
cuanto dinero ha invertido en construir y mantener el sistema de
informacion integrado, cuanto le va a costar lo que le hace falta por
desarrollar e implementar, cuando lo va a terminar, asi como
también las cuantias bajo las cuales lo debe contabilizar en su
calidad de activo intangible para la institucion.

3.1.5 Periodo auditado 2006. PAD 2007.
Sistemas de Informacién Auditoria 2006

» La calificacion del factor automatizacion en desarrollo del Sistema
de Control Interno, presenté un rango regular y un nivel de riesgo
mediano, al obtener una calificacion de 3.36. Es la mas baja de
todos los componentes del sistema, con lo cual se demuestra que a
pesar de la gran cantidad de recursos que se han invertido, la
entidad no cuenta con un sistema integrado de informacién
confiable que permita la adecuada y oportuna toma de decisiones.

» La Secretaria de Hacienda no cumple con las directrices de
implementacion de su Plan Estratégico de Sistemas de Informacion
PESI.

3.2 SECRETARIA GENERAL.
3.2.1 Periodo auditado 2004-2005 PAD 2006 Fase IlI.

» Falta de controles en la administracion de los elementos, de acceso
y seguridad del lugar que deberia ser exclusivo para la salvaguarda
del software y de las licencias, méxime cuando estas Ultimas se
constituyen en titulos valor. Lo que hace vulnerable y riesgoso el
almacenamiento de estos elementos, asi como su inadecuada
administracion.
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» lrregularidad en un contrato a través del cual se pacto la
adquisicién, instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento
de 132 PCS de escritorio como fue la certificacion del interventor del
cumplimiento del contrato sin haber recibido la totalidad del objeto
contratado en las condiciones pactadas en el mismo*°.

» Deficiencias en el sistema de control interno del aplicativo de
Contratacion.

3.3 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION DISTRITAL
Fase | del PAD — 2006- Control de advertencia

» inconsistencias en la administracion, coordinacién y control de la
informacion que soporta el Sistema de Seleccién de Beneficiarios
para Programas Sociales, SISBEN, afectandose de esta manera las
necesidades de la poblacion que demanda estos beneficios y, por
consiguiente, la focalizacion del gasto social. La situacion
evidenciada se origina en que no se realizan las validaciones,
confrontaciones y analisis en forma periodica, entre la informacion
consignada en la base de datos de la entidad responsable del
SISBEN, en este caso el DAPD y los datos de las entidades del
sector social, usuarias de este instrumento en el distrito®, a fin de
determinar la consistencia y calidad de la informacion.

% El contratista no migré los datos a la totalidad de los computadores. No realizo la conexion fisica de los PCS a
la red, no configuré el PC a la red de cémputo de la Secretaria de acuerdo con los estandares.
Secretarias distritales de Salud, Educacién y Departamento Administrativo de Bienestar Social.
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4. CONCLUSIONES

» Las actuaciones del Distrito en materia de TIC tecnologia de
informacion y comunicaciones se enmarcan dentro de las directrices
de la Agenda de Conectividad de la nacién.

» A nivel distrital la coordinacion, implementacion y desarrollo de
politicas, estrategias, mecanismos de seguimiento y evaluacion en
los sistemas de informacion, se encuentra en cabeza de la
Comision Distrital de Sistemas creada desde 1989, pero la cual
fortalecié su accionar a partir de la vigencia 2004.

» Las directrices de la comision distrital de sistemas son de caracter
obligatorio, sin embargo, no se ha determinado qué tipo de
actuaciones podria desarrollar la Comisiébn para garantizar el
cumplimiento de las directrices formuladas.

» No se presento ante Contraloria un Plan Estratégico de Sistemas de
la Comisién Distrital de Sistemas, igualmente no se presentaron
indicadores sobre el avance de las acciones en la materia®.

» En varias ocasiones el director técnico de la Comision hizo un
llamado por la inasistencia de algunos funcionarios delegados por
los organismos a las reuniones de la Comision,. IDU, STT.

» En una de las actas se indicO que el equipo de trabajo de
racionalizacién del gasto presentaba un responsable visible, lo que
inflere que en los demas grupos la responsabilidad no estaba
definida.

En relacion con la ejecucion de los proyectos se observo:

» Los recursos apropiados para la ejecuciéon de los proyectos, con
componente de tecnologia durante las vigencias 2004 a 2006
ascendieron al monto de $154.909.5 millones de los cuales se
ejecuté un 75.79% de los recursos, equivalente a $117.411.7
millones.

» Del valor total disponible para las entidades del sector, la Secretaria
General contd con recursos en cuantia de $38.002.5 millones

38 .
Se entregaron actas de seguimiento.
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significando un 24.53% de participacion; Secretaria de Hacienda
con $ 21.019 millones con el 13.56%, la Secretaria de Gobierno
con $10.715.5 millones equivalente al 6.91%.

» En relacion con la ejecucién presupuestal de los proyectos, durante
el periodo de andlisis, cabe denotar que en la vigencia fiscal 2004
las entidades del sector Gobierno ejecutaron el presupuesto
definitivo a través de reservas presupuestales en un 43.0%
porcentaje significativamente alto; caso contrario se presenta en el
afo 2006 que refleja una disminucion en la constitucion de reservas
a un 27.8% del presupuesto disponible.

» La Secretaria General presenta un nivel de avance fisico
relativamente bajo dado el alto nivel de reservas presupuestales,
constituidas en el proyecto 1122 “Fortalecimiento del programa
CADE y mejoramiento de la calidad de vida del servicio”, en las
vigencias 2002, 2003 y 2005.

En relacion con el desarrollo de los componentes de los sistemas de
informacion, se observo:

e En el componente de infraestructura tecnoldgica se trabaja en el
disefio técnico detallado del nucleo de la red de conectividad CORE,
se encuentran integradas a la misma la Secretaria General, la
Secretaria de Hacienda, la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital, Secretaria de Planeacion Distrital y la Secretaria
de Gobierno. Falta integrar las nuevas entidades creadas a raiz de
la reforma administrativa del Distrito ocasiona en virtud del Acuerdo
256 de 2007.

e En el componente de Sistemas de informacién

Sistema IDEC@

Se presentan avances en la documentacién de metadatos, sin embargo,
falta aun informacién relevante por documentar

La ciudad no posee a la fecha una cartografia oficial anica, el responsable
de la misma es la Unidad Administrativa Especial de Catastro que ejecuta
acciones en este marco en coordinaciéon con el IDU y las empresas de
servicios publicos.
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e En el componente de Sistemas transversales.

En los sistemas SID, SAT, SIAR, CAV, Portal Bogotd se encontraron
deficiencias relacionadas con insuficiencia de ancho de banda, canales de
internet en algunas entidades lo que dificulta el acceso a los usuarios, falta
de consulta paramétrica, falta de actualizacion y empalme entre los
operadores del sistema por la excesiva rotacion del personal que tiene a su
cargo las funciones inherentes al sistema.

Si CAPITAL

Se detectaron debilidades relacionadas con inconsistencias de la
informacion en los aplicativos LIMAY, PREDIS, SISLA, SIT Il vy
insuficientes niveles de seguridad en los aplicativos SAE y SAI.

= La Secretaria de Gobierno manifesté que no implementara el Si
CAPITAL debido a factores de orden operativo presupuestal y
técnico.

e Los factores de caracter técnico, operativo y presupuestal indicados
por la Secretaria de Gobierno no se evidencian en ninguna de las
actas - vigencias 2004 a 2006%- de la Comisién Distrital de
Sistemas, hecho que se considera importante dado que la
Secretaria de Gobierno hace parte de uno de los grupos de trabajo
de la Comision y todas las falencias detectadas a los sistemas, en
este caso al SI CAPITAL si bien pueden que se encuentren
documentadas, deberian hacer parte integral de las actas de la
Comision.

= La utilizacion de medios informaticos por parte de los ciudadanos
(quejas recibidas ) se considera relativamente bajo, en particular en
la Veeduria Distrital, dado que del total de quejas recibidas, las
allegadas a través de internet participaron en un 16% en el afio
2005 y un 25% en la vigencia 2006, respecto de las primeras.

En forma general, se observé para las entidades del sector gobierno que
los planes de desarrollo analizados contemplaron proyectos encaminados
al desarrollo, la implementacién, produccion de sistemas de informacién
tanto para la administracién como para los ciudadanos; sin embargo, solo

* Allegadas a la Subdireccion de Andlisis Sectorial.
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hasta la vigencia 2006 se observan avances fisicos no obstante la
inversion presupuestal realizada en los mismos.

A la fecha se puede indicar que, se requiere una mayor coordinacion
institucional en el Distrito que permita cumplir con eficiencia y eficacia las
metas trazadas tanto a nivel de gobierno nacional como distrital en el
sentido de lograr interconectar e interrelacionar los sistemas de
informacion que permitan el acceso en red a los servicios, no solo de la
administracion, para la toma de las decisiones gerenciales sino de los
ciudadanos para un mayor control y participacion social y asi lograr que
Bogota presente niveles de competitividad y productividad aceptables en
un mercado globalizado.

Por lo tanto, de acuerdo con la finalidad del Programa Sistema Distrital de
Informacién, las entidades sujetos de control de la direccion sector
gobierno presentan avances en cuanto a la aplicacion de politicas
conjuntas en esta materia, la implementacién de las mismas se esta
llevando a cabo, y las fases de control y seguimiento aun no presentan
resultados definitivos; en consecuencia, existe un cumplimiento parcial en
el desarrollo y puesta en marcha de procesos informaticos y de
comunicacion en la ciudad.
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ANEXO 1

DIRECCION SECTOR GOBIERNO
INVENTARIO DE APLICACIONES EN PRODUCCION
Y DESARROLLO 2006

ENTIDAD FORMATO 706 | FORMATO 705
INVENTARIO INVENTARIO
DE DE
APLICACIONES | APLICACIONES
EN EN
DESARROLLO | PRODUCCION

Departamento Administrativo de 5 16

Catastro Distrital

Departamento Administrativo de 8 16

Planeacion Distrital

Concejo de Bogota 1

Secretaria de Gobierno No Reporto 12

Secretaria General de la Alcaldia 4 24

Mayor

Departamento Administrativo del 1 15

Servicio Civil

Secretaria de Hacienda Distrital No Reportd 20

Fondo de Vigilancia y Seguridad 1 4

Personeria de Bogota 7 8

Veeduria Distrital No Reporto No Reportd

Departamento Administrativo de 4 9

Acciéon Comunal
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TOTAL

31

124
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